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Eixo 6 - O mundo digital: apropriagao e desafios
1 INTRODUGAO

A pandemia de COVID-19 levou o mundo a decretar medidas de isolamento. A
Unicamp foi a primeira Universidade do pais a decretar a suspensao das atividades
presenciais, no dia 13 de mar¢o de 2020. As atividades de ensino, pesquisa e
extensdo passaram entdo a ser realizadas de forma totalmente remota. A retomada
total das atividades em modo presencial ocorreu somente em margo de 2022. Diante
disso, a suspensao das atividades presenciais trouxe um enorme desafio também
para as bibliotecas, sobretudo para as universitarias, que, por sua caracteristica de
apoio informacional as atividades de pesquisa e ensino, precisaram adaptar-se
rapidamente, buscando meios de continuar oferecendo apoio informacional aos seus
usuarios, agora de forma exclusivamente remota. Neste cenario, o bibliotecario
universitario, profissional da informacdo que atua no ambiente académico visando
apoiar a universidade no tripé “ensino, pesquisa e extensao” e suprir a necessidade

informacional de sua comunidade académica, também precisou se adaptar.

Em uma situagdo de pandemia e em detrimento das discussdes feitas nos
Ultimos anos sobre a competéncia do bibliotecario na dita sociedade da
informacao, é importante analisar que nesse momento, em meio a um caos, de
situagdo elevada de contagio da COVID, onde o profissional da informagao é
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pdsfd é prova, cabe a este modificar a sua fungao, o seu espaco de trabalho e a
sua atuacdo nesse novo cenario de pandemia, a fim de atender a demanda da
sociedade (ALENCAR et al., 2020, p. 99).

O Sistema de Bibliotecas da Unicamp (SBU) é composto por 30 Bibliotecas,
sendo uma central, uma de cole¢des especiais e obras raras, uma de area e as demais
alocadas nas unidades de ensino e pesquisa, centros e nucleos. Passam por suas
Bibliotecas uma média de 1.500.000 usuarios/ano, que buscam os produtos e servigos
informacionais. Nesse contexto e para continuar cumprindo sua missao de prover
informagéo para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, o SBU elaborou um
Plano de Contingéncia para nortear as agdes necessarias para a manutengao de suas
atividades enquanto perdurasse o periodo de isolamento social. Nesse sentido, o
objetivo do trabalho é apresentar um relato de experiéncia das ac¢des realizadas para
a viabilizacao das atividades de ensino e pesquisa durante a pandemia de COVID-19
pelo Sistema de Bibliotecas da UNICAMP (SBU).

2 AATUAGAO DO BIBLIOTECARIO ACADEMICO NO CONTEXTO DA PANDEMIA
DE COVID-19

Tradicionalmente ligadas a dar suporte ao ensino e extensao por intermédio de
Seus servigos e acervos, e estar associada as atividades académicas, as bibliotecas
universitarias estdo modificando este estereo6tipo, buscando agregar valor ao conjunto
de produtos e servigos por elas ofertado a toda a comunidade, sofrendo influéncia das
transformagdes ocorridas na sociedade, muitas delas relacionadas ao uso de novas
tecnologias, as quais interferem nos servigos informacionais oferecidos. (SANTA
ANNA, 2015; SILVEIRA, 2014).

Diante desse contexto e com a situacdo da pandemia da COVID-19, pode-se
refletir como essas transformacgdes, aliadas as novas tecnologias, foram decisivas
para as adaptagdes dos servigos e estratégias para a nova rotina imposta. Os novos
desafios educacionais impactaram de forma consideravel nas atividades realizadas
pelas bibliotecas universitarias, sendo necessaria a tomada de decisdes estratégicas
e elaboragao e implantagcdo de acbdes que possibilitassem a continuagcdo de seus
produtos e servigos oferecidos a comunidade tanto académica quanto externa, agora
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de forma remota. Para além das questdes técnicas e sociais que envolvem a
disponibilizacdo e acesso aos recursos informacionais online, os bibliotecarios
universitarios, como profissionais da informag¢ao, desempenham um papel-chave.
Para Farias et al. (2021, p. 3), “o termo profissional da informacédo € usado para
denominar um grupo de profissionais, que atuam tendo a informag&o como elemento
primordial no desempenho laboral’, sendo necessario “estar constantemente
atualizados, cientes da relevancia do desenvolvimento de competéncias em diversos
tipos de suportes e de tecnologias”.

Assim, o periodo de isolamento provocou diversas mudangas no campo do
trabalho biblioteconédmico e do bibliotecario, que teve que planejar e gerenciar as
atividades das equipes das bibliotecas de forma remota desde o seu fechamento até
o plano de retorno ao trabalho gradual de forma presencial. Podemos considerar que
o bibliotecario possui olhar em duas vias: ainformacéo e o usuario, e que o
profissional que atua na universidade encontra nessas duas vertentes um desafio
maior por estarem atuando na mediacdo da informacao qualificada para a analise
critica e construgado do conhecimento cientifico, segundo Kern (2020). Baseado nesta
afirmacgao, pode-se identificar que o servigo de referéncia (SR) passou a ser um
servigco essencial para este periodo pandémico, pois € um servico que compreende e
analisa a necessidade de informagcdo do pesquisador, que é nato da fungdo do
bibliotecario.

Historicamente, os bibliotecarios universitarios tém desempenhado um papel-
chave na competéncia informacional da comunidade académica a qual atende.
Corroborando com a visdo de Alencar et al. (2020, p. 99), em uma situagao de
pandemia e consequente crise sanitaria, a atuagdo do bibliotecario universitario &
colocada a prova, cabendo ao profissional “modificar a sua funcéo, o seu espaco de
trabalho e a sua atuacao”, a fim de atender a demanda da sociedade. Ainda para os
autores, “torna-se evidente que o bibliotecario seja competente e, no atual contexto
de pandemia, exige um momento de reflexao, pois o seu papel, seja de transformagéo
e revolugcdo cultural, seja social e politico, depende também da intencéo e
investimento do Estado brasileiro”.
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Neste item destacam-se trabalhos internacionais relacionados a gestado da
biblioteca e as agbes durante e pos-pandemia (ZAREEF; AHMAD, 2021). Um dos
primeiros estudos referentes ao impacto da pandemia da COVID-19 foi o realizado
junto ao Servigo de Referéncia da Ohio State University Libraries, que tratou sobre a
adaptacao de servigos focados na aprendizagem do aluno e dos desafios que as
bibliotecas académicas enfrentardo em um ambiente pos-COVID. A IFLA também
publicou em 2019 uma breve reflexdo sobre a COVID-19 e a situagao das bibliotecas
em um contexto mundial. De acordo com esse estudo, foram 180 paises no mundo
que fecharam suas bibliotecas. Com relagdo as iniciativas nacionais, verifica-se na
literatura o crescimento de artigos e relatos de experiéncia publicados sobre esta
tematica e que continuam sendo pesquisados (SANTOS NETO, 2022).

Destaca-se, ainda, o dossié “Bibliotecas Universitarias e COVID-19: a
ressignificacdo das praticas e fungbées de nossas bibliotecas”, langado em dezembro
de 2020 pela RevIU — Revista Informagéo & Universidade da Comisséao brasileira de
bibliotecas universitarias (CBBU), que trouxe 10 relatos de experiéncias das diversas
bibliotecas brasileiras sobre suas praticas e protocolos de segurancga. Traz ainda
artigos cientificos relacionados ao tema e a publicagdo da propria CBBU sobre a
elaboragao do planejamento de reabertura de bibliotecas, baseados em protocolos
internacionais, como a da American Library Association, publicado em 2020 em seu
portal. E outros exemplos de trabalhos, discutiram-se temas sob a optica do impacto
provocado com o fechamento das unidades de informacgao, a necessidade do acesso
imediato ao livro eletrénico e estudos sobre os servigos hibridos, bem como a
necessidade da criacdo de protocolos institucionais para o retorno das atividades.
(CALDAS E SILVA, 2020, WELLICHAN E ROCHA, 2020, CUNHA, 2021).

Considerando-se a importancia da atuacéo dos bibliotecarios colaboradores do
SBU para que a missao de “prover informacao, por meio de produtos e servigos de
exceléncia, para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, garantindo um
ambiente de respeito a diversidade e a socializagdo” (SISTEMA ... 2022) seja
cumprida, foi elaborado um Plano de Contingéncia para o enfrentamento da COVID-
19, detalhado a seguir.
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3 PLANO DE CONTINGENCIA DO SBU

As acgdes do Plano de Contingéncia do SBU para o enfrentamento da COVID-
19 foram realizadas em 6 principais eixos: Atendimento aos usuarios e circulacéo de
materiais; Adaptagcdo das colegbes e acervos; Produgao e divulgagdo de materiais
informacionais; Treinamentos e capacitacdo no uso dos recursos informacionais;
Adaptacédo dos espagos da Biblioteca Central César Lattes (BCCL) e Intervengdes

culturais e incentivo a leitura, detalhadas a seguir.

3.1 Atendimento aos usuarios e circulagdao de materiais

Com a suspensdo das atividades presenciais, as Bibliotecas do SBU
precisaram ajustar sua forma de trabalho para ndo interromper o atendimento a
comunidade interna e externa. Inicialmente, as agdes foram estruturadas em duas
frentes de acdo: a) configuragdes no Software de Gestao de Acervo utilizado pelo SBU
(SophiA) e b) avaliagao dos servigos que poderiam ser migrados para o atendimento
remoto. Quanto as configuragdes do sistema, foram renovados os 37 mil itens que
estavam em empréstimo domiciliar aos usuarios e os 150 itens emprestados para
Universidades externas. Todos os materiais foram renovados de forma automatica até
a retomada total das atividades, em margo de 2022. As Tabelas de Circulagdo do
Sophia foram configuradas para n&o aplicarem penalidades aos usuarios e foi
habilitada a fung&o de solicitagdo de empréstimo via agendamento. Essa medida foi
necessaria, pois muitos dos materiais, especialmente da Area de Humanas, ndo séo
amplamente oferecidos nas plataformas de e-books virtuais assinados pelo SBU.

Em relacdo aos servigos, o sistema de telefonia da UNICAMP foi adaptado para
ser utilizado a partir de casa, por meio do “ramal virtual", que € chamado de Rainbow®,
juntamente com a implantagao do atendimento via WhatsApp e Telegram. Além disso,
foi implementado um novo chat no SBU, com o sistema dashboard, para melhorar a
qualidade dos atendimentos. Iniciou-se o oferecimento do atendimento personalizado,
por meio do Google Meet, para os usuarios que precisavam de um apoio
especializado. Muitos usuarios concluiram o curso durante a pandemia e para reaver

os materiais que estavam emprestados, foi oferecida, de forma centralizada, a Caixa
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de Devolucao 24h dé-BCCL. Todos os materiais foram direcionados para o periodo
de quarentena (9 dias) e posteriormente para a Biblioteca detentora do exemplar

impresso.
3.2 Adaptacao das colegbes e acervos

Em virtude da impossibilidade de uso do acervo impresso, fez-se necessario
oferecer uma alternativa que suprisse as necessidades informacionais de alunos e
docentes e possibilitasse a continuidade das atividades de ensino. A op¢ao adotada
foi a adequacgédo da colegdo de livros em formato eletrénico, de modo que as
bibliografias basicas dos cursos de graduagdo fossem oferecidas em formato
eletrbnico. Para tanto, foram realizados estudos de correspondéncia da colecéo ja
existente e das bibliografias adotadas pelos docentes. Paralelamente, iniciaram-se as
tratativas e negociagdes junto aos fornecedores/editores, para que fosse viabilizada a
assinatura de uma colecdo customizada, que incluisse os titulos que ainda nao
haviam sido incorporados a cole¢cdao do SBU, desde que disponiveis em formato

eletrénico.
3.3 Producéao e divulgacao de materiais informacionais

Diante do cenario imposto pelo periodo pandémico, coube as bibliotecas
universitarias uma rapida adaptacdo para que continuassem desempenhando seu
importante papel de apoio ao ensino, pesquisa e extensdo. Projetos e ideias
inovadoras que, até entdo, dependiam nao apenas de recursos financeiros, mas
também de habilidades técnicas, foram encaradas como um desafio para os diversos
profissionais que atuaram no planejamento das a¢des de contingéncia do Sistema de
Bibliotecas da Unicamp (SBU).

A produgéo de conteudo digital, enquanto objeto, n&do € uma inovagéo absoluta,
visto que os mais diversos setores econdmicos e sociais utilizam de seus meios para
alcangcarem resultados nas midias audiovisuais e sociais; entretanto, diante do

fechamento repentino das bibliotecas da Unicamp, a produg¢ao de conteudo foi, sob a
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otica do SBU, encéréda como inovagdo enquanto processo, com 0O objetivo de
continuar auxiliando os mais diversos publicos em sua trajetéria académica e
cientifica. A génese dos conteudos produzidos no dmbito do plano de contingéncia
ocorreu por meio da produgao de guias informacionais, trazendo informagdes uteis
quanto ao uso das fontes de informacédo e demais servigos da biblioteca, de forma
simplificada e visualmente atrativa. Os planejamentos seguiram de acordo com a
necessidade de atingir publicos que consomem midias audiovisuais.

Partindo de um contexto onde foram necessarias diversas adaptacdes técnicas
e seguindo o plano de contingéncia, o SBU almejava alcangar resultados profissionais.
A rapida e necessaria adaptagao profissional fez com que esse ensejo se tornasse
um objetivo. Apds o periodo critico da pandemia, e os resultados positivos obtidos até
entdo, a possibilidade de retorno as aulas de forma presencial ressignificou o processo
de producao de conteudo, até entido direcionado a necessidade pontual de adaptagao
imposta pela suspensao das atividades. A mudanca de dire¢cao da proposta fez com
que todos os conteudos produzidos pudessem ser utilizados futuramente, coexistindo
com os produtos e servicos oferecidos fisicamente pelas bibliotecas. Diante desta
necessidade, o SBU passou a planejar as a¢gdes da "Calourada 2022" em um formato
hibrido, contemplado pela realizagdo de atividades nos espacos fisicos das bibliotecas
e também pelo langamento de conteudos informacionais de qualidade, em linguagem
simplificada, que pudesse apoiar ndo apenas os ingressantes deste ano, mas também
a todos aqueles que ingressaram nos anos em que a Universidade esteve fechada.

Considerando que muitos desses alunos ainda n&o haviam tido a oportunidade
de conhecer a Universidade e todas as possibilidades que suas bibliotecas ofereciam,
o alcance dos materiais produzidos foi considerado satisfatorio, trazendo como
resultado um engajamento orgénico e amplo nas midias oficiais do Sistema de

Bibliotecas da Unicamp.
3.4 Treinamentos e capacitagcdo no uso dos recursos informacionais

O Programa de Competéncia em Informagdo do SBU tem por finalidade

capacitar e qualificar a comunidade interna e externa da universidade quanto ao uso
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dos recursos informééibhais e técnicas de pesquisa, bem como oferecer palestras e
oficinas sobre temas variados que agreguem conhecimento e informagéo. Antes do
periodo de isolamento social, as atividades eram realizadas somente na modalidade
presencial. Com a suspensao das atividades presenciais, todos os treinamentos,
palestras e oficinas passaram a ser oferecidos em modo virtual, com o objetivo de
continuar oferecendo e reforcando a capacitagcao necessaria para o uso dos recursos
informacionais, sobretudo as fontes de informacao eletrénicas, que passaram a ser a
principal opgdo de pesquisa para os usuarios. Outra acdo tomada foi a
disponibilizagao de todos os treinamentos, palestras e oficinas realizadas no canal do
SBU no YouTube, de modo que os usuarios pudessem acessar 0os conteudos em
outros momentos, mesmo sem ter participado das atividades de capacitagdo em

tempo real.
3.5 Adaptagcao dos espacos da Biblioteca Central César Lattes (BCCL)

Para viabilizar a abertura da BCCL, foi necessario adaptar seus espacos a fim
de garantir a seguranga epidemiologica dos usuarios e de seus colaboradores. Antes
da abertura, todos os funcionarios fizeram exame de RT-PCR (Covid-19) e seguiram
rigoroso protocolo de seguranga. A Biblioteca reduziu a capacidade de uso do seu
espaco para 50%, para garantir o distanciamento fisico dos usuarios, e a equipe
trabalhou de forma escalonada até que todos estivessem com seu quadro vacinal
completo (2 doses). Foi necessario adquirir barreiras de protegdo para os balcdes de
atendimento; totem higienizador; tapetes sanitizantes e marcagbes nos espacgos
(elevador, banheiros, copa, sala de reunides, etc.). Em todo o espacgo da biblioteca
foram criados espagos para higienizagao, onde disponibilizamos papel e alcool para
que o usuario pudesse limpar as mesas e cadeiras para seu estudo. A sala de
informatica teve suas paredes retiradas para possibilitar uma boa circulagao de ar e
parte dos computadores foram redistribuidos no saldo de leitura. Foram suspensos
empréstimos de qualquer acessoério de uso coletivo. Disponibilizamos para a equipe
equipamentos de protecdo individual e aos usuarios, quando necessario, mascaras

descartaveis e luvas.
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3.6 Intervengdbes culturais e incentivo a leitura

A suspensdo das atividades presenciais afetou duramente as atividades
artisticas e culturais tradicionalmente oferecidas pelas Bibliotecas do SBU. De um
momento para o outro, ficaram impossibilitadas de oferecer qualquer tipo de acéo
cultural e depararam-se com o desafio de adaptar as acdes para o formato virtual, de
modo que a biblioteca universitaria continuasse cumprindo seu papel de socializacao,
disseminagao da arte, cultura e lazer, além de prover conhecimento. Dessa forma,
acdes foram pensadas para suprir as demandas por acesso as atividades culturais,
tais como lives com temas relacionados ao incentivo a leitura, saude mental e fisica e
trabalho home-office, realizadas pensando no publico adulto, para que se
mantivessem informados. Em 2019, foi instituido um Grupo de Trabalho de Acdes
Sociais e Culturais da Biblioteca Central Cesar Lattes e que, em decorréncia da
situacdo de isolamento, se transformou em uma Comissédo Permanente de A¢des
Culturais e Sociais, visando promover atividades de extensao e ag¢des de incentivo a
leitura e a cultura.

Outro publico muito atingido pela pandemia foi o publico infantil, e neste sentido
as atividades foram mais voltadas ao lazer, como contagao de histérias a partir de
videos, que foram produzidos por profissionais contadores, apds projeto ser
submetido e selecionado em edital aberto pela Pro-Reitoria de Extensao e Cultura -
PROEC. Esses resultados foram divulgados no XXI Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias de 2020, realizado em 2021 (FERREIRA et al, 2021a). Além disso,
foram submetidos projeto para o Programa de Apoio a Projetos Institucionais,
vinculado ao Programa de Permanéncia Estudantil do Servigo de Apoio ao Estudante
da Unicamp (SAE), onde foram contratados bolsistas do curso de Multimeios do
Instituto de Artes, responsaveis pela producio de visitas virtuais ao publico académico
e comunidade em geral das Bibliotecas César Lattes e Biblioteca de Obras Raras
Fausto Castilho, importantes para acbdes das calouradas virtuais, dentre outras
(FERREIRA, et al, 2021b). As atividades realizadas possibilitaram que a biblioteca

mantivesse seu papel social e cultural e, além disso, permitiu que parcerias internas
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e externas a universidade fossem realizadas com profissionais de areas

diversificadas, criando-se uma rede de conexao interativa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No contexto académico da UNICAMP, diferentemente dos recursos
informacionais impressos, que necessariamente precisam ser acessados de forma
presencial, mediante o deslocamento fisico dos usuarios até o acervo das bibliotecas
universitarias, os recursos informacionais digitais sdo acessados de forma remota,
mediante autenticag&o via IP da universidade ou via VPN (Virtual Private Network). O
VPN permite a criagdo de um tunel de comunicagéo protegido entre o computador dos
usuarios com algum vinculo e o servidor VPN da universidade, promovendo um
acesso seguro a rede. Por meio do VPN, é possivel acessar servigos restritos a
universidade, como bases de dados, periodicos eletrénicos ou e-books assinados
tanto pela UNICAMP via SBU quanto pela CAPES (Coordenagéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior), fundagao vinculada ao Ministério da Educacéao e que
atua na expanséo e consolidagao dos cursos de pds-graduagéo no contexto brasileiro.

Dentre os tipos de recursos informacionais online disponibilizados pelo SBU,
particularmente os e-books demandaram uma maior atencdo na aquisicéo,
especialmente de titulos em portugués que pudessem suprir a necessidade
informacional dos usuarios de graduagdo e de areas que utilizavam os livros
impressos majoritariamente antes da situagdo de pandemia, principalmente na area
de Artes e Humanidades. Conceitualmente, os e-books podem ser definidos como
livros criados ou transformados em meio eletrénico que podem ter diferentes formatos
e extensodes, acessados online. De acordo com Blattman, Fachin e Werland (2020, p.
523), “a producdo de e-books académicos implica em questdes abrangentes, a
medida que envolvem varios atores que influenciam no processo de producéo,
publicagdo e acesso ao conteudo digital”. Neste cenario, o acesso aberto ao livro
eletrénico “facilita a disseminagéo, armazenamento, recuperacao, acesso € o uso do
conhecimento em diversas areas, indiferente se esse é de conteudo cientifico, artistico

ou cultural”.
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No entanto, A édnsiderando-se as diversas questdes que norteiam a
disponibilizacdo de e-books em acesso aberto, tais como sociais, politicos,
econdmicos e tecnoldgicos, o numero de livros eletronicos de acesso aberto que
atendam a necessidade informacional no contexto académico ainda é incipiente,
principalmente considerando-se a versao online do mesmo titulo e exemplar impresso.
Nesse sentido, o desafio imposto pelo fechamento das bibliotecas do SBU devido a
situacao de COVID-19 foi buscar, no mercado editorial, fornecedores que pudessem
oferecer um modelo de negdcio viavel tanto financeiramente quanto no tipo de acesso
e abrangéncia de titulos disponiveis, principalmente de e-books no idioma portugués
e direcionado aos alunos de graduacéo. O trabalho de pesquisa, analise e adequagéo
do acervo no que tange as bibliografias basicas dos cursos de graduacgdo foi
fundamental para que alunos e docentes continuassem tendo acesso aos livros
utilizados nas atividades diarias de estudo, bem como permitiu aos docentes manter
os conteudos programaticos das suas disciplinas.

Foram assinadas duas cole¢cdes de e-books em lingua portuguesa e com
conteudos voltados para a graduagéo, incluindo as versdes eletronicas dos livros ja
utilizados nas bibliografias basicas. Nas situagbées em que os livros ndo estivessem
disponiveis em formato eletrénico, optamos por outro com conteudo similar. No total,
foram 20.844 livros eletrénicos incorporados ao acervo. Houve um bom engajamento
dos docentes, que passaram a adotar os livros eletrénicos como ferramenta auxiliar
do processo de ensino, bem como dos alunos, que puderam acessar os materiais para
estudo e realizacao de trabalhos.

Quanto ao Programa de Competéncia em Informagé&o do SBU, entre 2017 e
2019 foram realizados 115 treinamentos, atendendo 4.353 usuarios. Com a
suspensdo das atividades presenciais, todos os treinamentos, palestras e oficinas
passaram a ser oferecidos em modo virtual. Em 2020 e 2021 foram realizados 94
treinamentos, que contaram com a participagcao de 15.557 usuarios. Os numeros
demonstram que a adaptacdo dos treinamentos, palestras e oficinas para o modo
virtual ndo apenas viabilizou a continuidade da atividade de capacitacdo dos usuarios,
mas também possibilitou uma grande expansdo ndo apenas da oferta de

treinamentos, mas também no numero de participantes.
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Observou-se uma intensificagdo no uso das ferramentas de Tecnologias de
Informagéao e Comunicagao (TICs) direcionadas a fins educacionais ja utilizadas pelas
Bibliotecas do SBU, visando a capacitagdo dos usuarios de forma virtual e
promovendo os servigos de informagao (Chaves; Cavalcante; Guerra, 2020, p. 23). As
principais ferramentas utilizadas para a atuacdo dos profissionais quanto a
capacitagdo dos usuarios no contexto de pandemia foram: Google Meet (mais
utilizada pelos bibliotecarios), Webex, Teams e Zoom (mais utilizadas pelos editores
parceiros). A iniciativa de disponibilizar as gravagdes das capacitagdes realizadas no
canal do SBU no YouTube mostrou-se muito importante e nos permitiu atingir um
publico ainda maior. Os videos da playlist de treinamentos virtuais contam,
atualmente, com 14.228 visualizagbes. Em numeros, os conteudos produzidos no
ambito do plano de contingéncia trouxeram resultados que permitiram diversas
reflexdes sobre os proximos passos a serem seguidos pelo SBU, com a possibilidade
de trabalhar novos fluxos de trabalho de forma hibrida, contemplando os mais diversos
publicos da Universidade. Nas midias oficiais do SBU (Youtube e Instagram), os
conteudos produzidos obtiveram um total de 3.420 visualizagdes e alcangaram 8.374
contas, respectivamente.

Outro dado importante e que merece destaque foi a abertura dessas atividades
para o publico externo, que teve uma participagao significativa e nos permitiu cumprir
também nosso papel social, em consonancia com a politica de extensdo da
Universidade. A experiéncia obtida pelo Programa de Competéncia em Informacao do
SBU em formato virtual foi muito positiva e teve uma 6tima aceitagdo e engajamento
entre 0s usuarios, o que nos levou a manter os treinamentos online como uma opgao
permanente, mesmo apos o retorno das atividades presenciais. A tendéncia é que as
atividades desenvolvidas pelo Programa adotem um formato hibrido daqui em diante.

Com relacdo a adaptacio das atividades culturais, artisticas e de incentivo a
leitura para o formato virtual, como mencionado anteriormente no item 3.6, o resultado
foi bastante positivo e bem aceito pelo publico. A importancia das bibliotecas como
espaco de socializagao cultural ficou evidente quando elas precisaram ser fechadas
ao publico, e a continuidade do oferecimento de atividades de agao cultural se revelou
de extrema importancia. Os videos produzidos no projeto “Contarolando Histérias em
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Video” foram disponibiliiados no canal do SBU no YouTube e totalizam, até o presente
momento, 4.598 visualizacbes e as lives sobre incentivo a leitura e saude mental e
fisica totalizam 1.966 visualizacbes. Além dessas atividades, foram realizadas
também exposigbes e visitas virtuais que ja contam com 1.548 visualizagdes.
Atualmente, podemos constatar a importancia em se manter os eventos de forma

hibrida, abrangendo assim o acesso das realiza¢des culturais dentro da universidade.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pandemia do COVID-19 trouxe novos desafios para as bibliotecas
universitarias, sendo necessaria a adaptacéo de seus produtos e servigcos de modo a
continuar desempenhando seu papel-chave nos trés pilares da universidade: ensino,
pesquisa e extensdo. Por se tratar de uma situacdo nunca vivenciada anteriormente
pelas Bibliotecas do SBU, o empenho das equipes na implantacdo do Plano de
Contingéncia foi fundamental para o sucesso das agoes.

Como bem disse Serra (2020), a pandemia nos transformou e ninguém ficou
indiferente, sair da zona de conforto e repensar rotinas que estavam consolidadas
foram agdes obrigatodrias, ou seja, foi e sera um momento a ser sempre lembrado na
historia de todos, onde a unido e a colaboracédo entre as pessoas e seus parceiros
prevaleceram para a constru¢cdo de novos modelos de trabalho e de atuacao
profissional. Também acreditamos que o trabalho com as parcerias instituidas neste
periodo foi essencial para a viabilizagdo dos projetos. Ou seja, a biblioteca tem como
funcao social oferecer o acesso a informagao, entender as necessidades especificas
educacionais dos individuos e buscar novas formas e formatos de oportunizar as
informagdes e conhecimentos, estimulando o desenvolvimento da cultura, da leitura e

da aprendizagem, reforgando a visdo e a missao do SBU.
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