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Impactos do COVID-19 nas metas da Agenda 2030:
as bibliotecas universitarias e seus desafios

Impacts of COVID-19 on the 2030 Agenda goals: university libraries and their challenges

Patricia Costa, Universidade Federal do Rio de Janeiro — patricialscosta@gmail.com
Eixo 6 - O mundo digital: apropriagao e desafios

1 INTRODUGAO

No final do ano de 2019, o mundo tomou conhecimento do rapido avanco da
SARS CoV-2, também nomeada de COVID-19, cujo primeiro pais a notificar uma
infeccdo foi a China. Rapidamente outros paises foram impactados com a chegada
da variante do virus em seus territérios devido ao seu alto grau de contagio e
letalidade.

No Brasil, com a crise sanitaria e a necessidade de isolamento social, o
Ministério da Educagdo (MEC) tomou algumas medidas com objetivo de diminuir o
impacto na educacao superior durante a pandemia. De acordo com a portaria MEC n°
343, de 17 de margo de 2020, foi oficializada a substituicdo das aulas presenciais por
aulas em meios digitais por um periodo de trinta dias (MINISTERIO DA EDUCACAO.
PORTARIA N° 343, DE 17 DE MARCO DE 2020).

Em seguida, uma nova portaria do MEC n° 473, de 12 de maio de 2020,
prorrogou por mais 30 dias, e posteriormente através da portaria MEC n° 544, de 16
de junho de 2020, foi autorizado a utilizagado de plataformas para o ensino remoto até
31 de dezembro de 2020. (MINISTERIO DA EDUCACAO. PORTARIA N°544, DE 12
DE JUNHO DE 2020).

Logo as instituigdes de ensino superior ficaram responsaveis por definir os
elementos necessarios para substituir os modelos curriculares, além de dispor aos
alunos meios para que pudessem acompanhar as atividades académicas ofertadas.

A maioria das universidades publicas aderiu a recomendacdo do MEC,
passando a adotar o modelo de Ensino Remoto Emergencial (ERE) ainda que, da

forma que foi imposta, os profissionais ndo estivessem preparados para aderir as

v 1

=f == ) g
Lt~



hod W\ 29° CONGRESSO BRASILEIRO
‘ } ) DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO

BIBLIOTECAS POR UM
MUNDO MELHOR:

DECADA DA AGAO ,
A

ferramentas tecnolrc’)'g'ibas como instrumentos de trabalho em todas as atividadeé de
ensino.

Além dos profissionais, acredita-se que parte dos discentes também tiveram
dificuldades para participar das aulas no que tange ao acessoO aos recursos
tecnologicos, disponibilidade de infraestrutura fisica e de ambiente dentro de suas
residéncias que propiciem condi¢bes adequadas para se concentrar e absorver os
ensinamentos transmitidos. Destaca-se que a dificuldade deve ter sido maior
principalmente para os que ingressaram nas universidades publicas pelas politicas de
acdes afirmativas.

A pandemia provocada pelo COVID-19 possivelmente impactou no
cumprimento das metas estabelecidas pela Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel no que tange ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4:
Educacao de qualidade: “Assegurar a educacgéo inclusiva, equitativa e de qualidade e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas as pessoas”
(GRUPO DE TRABALHO DA SOCIEDADE CIVIL PARA A AGENDA 2030, p. 25).

As bibliotecas universitarias podem ser percebidas como partes engajadas que
contribuem para fazer a diferenca nas comunidades onde atuam, posto que sao
definidas como servigos essenciais, uma vez que contribuem para a construgcéo dos
pilares das universidades — pesquisa, ensino e extensao (BIBLIOTECAS POR UM
MUNDO MELHOR AGENDA 2030, p.4).

Partindo das observagdes salientadas acima, o principal objetivo deste trabalho
é refletir sobre o papel das bibliotecas universitarias durante a pandemia, visto que
seus espacos fisicos sao instrumentos que contribuem para inclusdo dos alunos que
ingressaram através das politicas de ag¢des afirmativas. Entendendo que esses
espacos contribuem para o cumprimento das metas estabelecidas pela Agenda 2030
no que tange a acessibilidade ao ensino.

Propbe-se refletir sobre a importancia dos espacos fisicos das bibliotecas
universitarias, que deixaram de ser protagonistas para formagao do capital humano e
cognitivo dos usuarios, principalmente para os estudantes oriundos de classes sociais
menos favorecidas, bem como as mudancgas na forma de atuar, uma vez que a
mediacao tecnoldgica imposta pelo isolamento social muda a forma de atuagao
profissional e também o processo de ensino e aprendizagem.

v 2

=f == ) g
Lt~



hodf W\ 29° CONGRESSO BRASILEIRO
\ . ) DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO

BIBLIOTECAS POR UM
MUNDO MELHOR:
DECADA DA ACAO

L~

Para isso, b”presente trabalho se divide em reflexdes trazidas em trés
categorias, além desta introdugédo e das consideragdes finais. A primeira expde os
avangos no que tange ao acesso ao ensino superior que ocorreram mediantes as
politicas publicas para atender as metas do milénio e o impacto da pandemia para o
cumprimento da Agenda 2030. A segunda apresenta a mudanga do papel das
bibliotecas ao longo dos séculos. A ultima sec&o abrange a infraestrutura social
importante para o processo de ensino e aprendizagem dos alunos que vivem em
desvantagem social e a urgéncia da mediac&o tecnoldgica no periodo pandémico nas

bibliotecas universitarias

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Entendendo que as bibliotecas universitarias sao pilares importantes no
processo de ensino e aprendizagem e, ainda que a mediagdo tecnoldgica tenha
contribuido para levar e dar acesso a informacédo e conhecimento, a auséncia dos
espacos fisicos e toda a sua infraestrutura que foram cerceados da comunidade
académica, contribuiram para ampliacdo da desigualdade e evasao escolar durante a
crise sanitaria, principalmente para os sujeitos que vivem em situacdo de
desvantagem social.

Assim, o problema levantado nesse artigo esta relacionado ao impacto da
pandemia do Covid-19 no cumprimento das metas da Agenda 2030, tendo a biblioteca

universitaria como pilar importante no processo.

3 METODO DA PESQUISA

A pesquisa esta respaldada pela perspectiva metodolégica documental, uma
vez que utiliza dados sobre o reflexo da pandemia nas metas propostas na Agenda
2030, mais especificamente no ODS 4 que trata sobre Educagéo de qualidade. Tem
carater critico, visto que busca conectar ideias que convidem o leitor a realizar uma
reflexdo sobre a importancia das bibliotecas universitarias como espagos que
complementam a educacéao formal e o impacto da pandemia do Covid-19 no processo

de ensino e aprendizagem dos sujeitos oriundos das classes sociais menos
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favorecidas que, possivelmente, foram mais afetados contribuindo para a ampliagao

da desigualdade social.

4 AS METAS DO MILENIO E A AGENDA 2030: IMPACTO DO COVID-19

Na busca por tornar o Brasil um pais em crescimento a fim de torna-lo
desenvolvido, a Educacdo em todos os niveis, passa a fazer parte da arena politica.
No ano 2000 foi aprovada pela ONU a “Declaragao do Milénio”, documento que trata
de um pacto assinado por 192 paises membros da ONU. Nesse documento, constam
as “Metas de Desenvolvimento do Milénio” conhecidas também como “Metas do
Milénio”, estabelecendo oito metas a serem atingidas pelos paises até 2015. Dentre
as metas, destacamos a de numero dois que tem por objetivo: “Atingir a educagéo
basica de qualidade para todos”.

De acordo com Costa (2017), ainda no ano 2000, o Ministério da Educagéo
(MEC) apresentou o documento intitulado “Planejando a proxima década: conhecendo
as 20 metas do plano nacional de educacgao”. Essas metas deveriam ser atingidas até
o ano de 2016. Dentre as metas, duas das 48 destacam-se no cenario do acesso ao
ensino superior, sao elas as metas doze e treze, que dizem respectivamente:

Meta 12: elevar a taxa bruta de matricula na educacao superior para 50%
(cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da
populagéo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade
da oferta e expansao para, pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas
matriculas, no segmento publico. Meta 13: elevar a qualidade da educagao
superior e ampliar a proporgao de mestres e doutores do corpo docente em
efetivo exercicio no conjunto do sistema de educagéo superior para 75%
(setenta e cinco por cento), sendo, do total, no minimo, 35% (trinta e cinco
por cento) doutores (BRASIL, 2000, p. 13).

Assim, diante desse cenario e, visando atingir as metas do acordo assinado
com a ONU, o Governo Federal incentivou a abertura e expansao de Instituicbes de
Ensino Superior (IES) e a implantagéo de politicas publicas com o objetivo de ampliar
0 acesso ao ensino superior.

Assim, neste cenario politico e econémico, no inicio dos anos 2000 é adotado
o modelo de politicas inclusivas compensatérias, que visam corrigir as lacunas

deixadas pelas insuficiéncias das politicas universalistas:
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Quadro 1 - Principais politicas publicas de acesso ao ensino superior

NOME

INSTITUCIONALIZAGAO

OBJETIVO

ProUni - Programa
Universidade para
Todos

Lei n°® 11.096, de
13/01/2005

Possibilita reserva de vagas para alunos do ensino
publico ou que tenham sido bolsistas integrais em
colégios particulares com renda familiar de até trés
salarios minimos.

FIES — Financiamento
Estudantil

Lei n° 10.260, de
12/07/2001

Financiar estudantes regularmente matriculados em
cursos superiores de graduagdo com avaliacao

positiva.

REUNI —
Reestruturagao e
Expanséo das
Universidades
Federais

Ampliar ndo apenas o acesso, mas também a
permanéncia dos ingressantes na educacao
superior, reduzindo as taxas de evasao nos cursos
presenciais de graduacgao.

Decreto n° 6.096, de
24/04/2007

Fonte: BRASIL, Ministério da Educacéo - Secretaria de Educagéo Superior

As politicas publicas citadas acima contribuiram fortemente para uma mudanga
do perfil dos alunos universitarios das universidades publicas brasileiras, segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018), pela primeira vez
na histdria, as universidades publicas tiveram mais discentes de cor parda/negros em
seus espacos, a saber, 50,3%.

Dando continuidade as metas do milénio, em 2016 entra em vigor a “Agenda
2030: Um plano de acgéo global para um 2030 sustentavel”, novo acordo assinado pelo
Brasil que inclui 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas.
No que tange a Educacao, busca-se que seja inclusiva, equitativa e de qualidade,
além da promogéao de oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas as
pessoas.

De acordo com VI Relatorio Luz da Sociedade Civil da Agenda 2030 de
Desenvolvimento Sustentavel (2022) nenhuma das metas estabelecidas pelo ODS
teve avaliagdo positiva. Algumas estdo ameagadas ou encontram-se em estagio de
retrocesso. Ressaltando que com a crise sanitaria, teve um aumento na exclusao
escolar:

em virtude da dificuldade e desigualdade de acesso a internet e aos
equipamentos necessarios. Além disso, a alta do desemprego forgou criangas
e jovens aingressarem no mercado de trabalho — no subemprego ou informal,

e raramente em trabalhos formais (GRUPO DE TRABALHO DA SOCIEDADE
CIVIL PARA A AGENDA 2030, p. 26).
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Somado a esses fatores, as agdes do governo federal contribuiram para impactar
ainda mais na evasao escolar durante a pandemia, tais como o veto presidencial a lei
que assegura as escolas publicas, docentes e estudantes, acesso a internet! e corte
no orgcamento destinado a Educacéo, indo contra as metas estabelecidas no Plano
Nacional de Educacéo.

De acordo com a pesquisa realizada pela Fundagao Getulio Vargas (FGV) de
responsabilidade de Neri e Osério (2020), referente ao tempo dedicado ao estudo
durante a crise sanitaria, aponta que estudantes entre 18 a 24 anos dedicaram menos
tempo para o ensino durante a pandemia, o que significou uma queda no tempo de
estudo de 2,34 para 0,95 horas por dia util. Entendendo que muitos dos estudantes
que compdem essa faixa etaria estdo cursando o ensino superior, logo, pode-se aferir
que estes alunos ndo conseguiram dedicar-se ao processo educacional durante a
pandemia, o que pode impactar na formacéo, na pesquisa e na producao cientifica
das universidades.

Assim, as bibliotecas universitarias desempenham um papel importante para
educacéo inclusiva, equitativa e de qualidade, uma vez que promovem a integragcéo
dos sujeitos oriundos de classes sociais menos favorecidas nas universidades
publicas, disponibilizando espacos de estudo, descanso, acesso ao acervo fisico e
digital, computadores e internet, e promovendo acesso a informagdo e ao
conhecimento. Logo as mudangas que ocorreram na sociedade contribuiram para

construcéo das bibliotecas atuais, como podemos ver a seguir.

5 AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: BREVE HISTORIA DE
TRANSFORMACAO

As bibliotecas ja foram vistas como “depoésitos de livros”, segundo o
entendimento dos gregos. O acesso estava restrito a “uma elite de sabios e de homens
que leem, conversam, trabalham e, talvez, ensinam em galerias cobertas e nas salas
adjacentes” (JACOB, 2008, p. 45-46). No entanto, esse entendimento de biblioteca

mudou muito ao longo dos séculos.

! Agéncia Senado. Brasilia, 01/06/2022. Em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2021/06/01/congresso-derruba-veto-e-confirma-r-3-5-
bi-para-internet-de-alunos-e-professores-da-rede-publica
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Os sujeitos que possuem interesse pelas bibliotecas costumam relaciona-las
normalmente com os livros, ou seja, com seu papel de salvaguarda do conhecimento,
da memoaria, da conservacao e da preservagao. Todavia, esses espacgos sdo também
frequentados por usuarios que contribuem para melhorias tanto no desenvolvimento
das colegdes como também na estrutura fisica desses espacos. Essas interacdes
entre o espaco fisico e seus intermediarios acabam por produzir ndo apenas o corpo,
mas também a alma do conhecimento que vai além do cientifico (LATOUR, 2008).

As bibliotecas ao longo de sua histéria desenvolveram fungdes distintas dentro
da realidade social em que estavam inseridas como, por exemplo, “templo do saber”
em que o conhecimento produzido era salvaguardado e acessado por sabios desde a
Biblioteca de Alexandria onde os primeiros registros eram em papiro.

O advento da internet diminuiu barreiras e ampliou 0 acesso a informacéo e ao
conhecimento. Desse modo, as bibliotecas tiveram que mostrar sua capacidade de
transformacao e adaptagdo ao meio, tornando-se um organismo mutante, que esta
em constante crescimento, acompanhando as mudangas da sociedade, garantindo
sua perpetuacio e provando sua importancia.

As bibliotecas universitarias podem ser entendidas tanto como mediadoras da
informacédo quanto mecanismos sociais que disseminam a informagao cientifica para
a sociedade. Desse modo, sao vistas pelas instituicdes que pertencem como servigos
essenciais de apoio ao ensino, pesquisa e extensdo. S&o responsaveis pela
salvaguarda dos estudos desenvolvidos pela comunidade cientifica, tendo também a
missdo de compartilhar conhecimentos e oferecer servigos para os demais entes da
sociedade. Cabe ressaltar que, de acordo com os dados da Universidade Federal de
S&o Paulo (UNIFESP, 2019), as universidades publicas brasileiras sao responsaveis
por um pouco mais de 95% da produgéo cientifica no pais?.

As bibliotecas universitarias podem ser entendidas como uma parte importante
na producdo do conhecimento cientifico e também na disseminacdo desse
conhecimento para a instrumentalizagcdo da populagdo como um todo, uma vez que

possuem um papel importante no que se refere a qualificacdo e validacido das

2 De acordo com estudo realizado por Moura (2019), Apesar do ndo cumprimento da meta referente a
aplicacao de 2% do PIB no setor da pesquisa, as Universidades publicas s&do responsaveis pela
grande produgéao de estudos cientificos no pais.
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informacodes face é(v)'r'novimento de desinformacao sobre o Coronavirus, como ‘por
exemplo, divulgando os cuidados que devem ser adotados, bem como medicamentos
ou procedimentos respaldados pela ciéncia.

Os avangos tecnolégicos e o crescimento exponencial da internet mudaram a
realidade, alterando a rotina tanto de bibliotecas como também de centros de
informacéo, afetando o modo de fazer e disponibilizar informacéo, onde “as bibliotecas
precisam se adaptar para sobreviver’ (JESUS, CUNHA; 2021, p. 72). Na pandemia
do COVID-19, nao foi diferente.

6 USO DA TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA SOCIAL DURANTE A PANDEMIA

As mudancas tecnoldgicas ao longo dos anos tém contribuido para melhoria
nos servigcos prestados em diversos setores e ndo passaram despercebidas pelas
bibliotecas. Pode-se constatar o contrario. As tecnologias da informacdo e
comunicagdo tém estado cada vez mais presentes nas rotinas das bibliotecas,
promovendo mudangas nos servigos em diferentes frentes: no desenvolvimento de
colegbes; na aquisicdo; catalogacao; indexagédo; no empréstimo e no servigo de
referéncia.

Essas transformacgdes que as bibliotecas passaram ao longo dos séculos fazem
com que novos paradigmas sejam assumidos e ganhem novos escopos ha sua rotina

de trabalho. Para Targino:

As inovagbes tecnolégicas sdo decisivas na mutabilidade dos paradigmas
concernentes a biblioteca, em sua condicdo de instituicdo social. E, como
inevitavel, ao atravessar as varias fases historicas, indo do periodo medieval
a contemporaneidade, a biblioteca assimila a realidade dos diferentes
periodos e assume posturas paradigmaticas distintas. (TARGINO, 2010, 42).

A quinta lei de Ranganathan aplica-se nesse contexto de crescimento e
transformacgdes provocados por novas ferramentas, novos suportes e atualizagdo que
as bibliotecas ja vinham se adaptando antes da crise sanitaria.

A pandemia afetou diretamente a rotina e os servigcos prestados, ndo s6 das
bibliotecas, mas também dos centros de informagédo e documentagao, fazendo com
que tivessem que se adequar a nova realidade, preparando-as para enfrentar os
desafios futuros pés COVID-19.
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Foi neste cenario de enfrentamento & COVID-19 que a Federacéo Internacional
de Associagdes e Instituicbes Bibliotecarias (IFLA) mobilizou-se para reunir
informacdes de bibliotecas do mundo inteiro e criar orientagcbes para que as

bibliotecas tivessem recursos durante esse periodo. Para a IFLA:

As bibliotecas de todo o mundo estédo enfrentando escolhas dificeis acerca
de quais servigos oferecer e de que forma, variando de restricdes minimas
até o fechamento total. Estamos cientes de que os proprios governos estao
adotando abordagens diferentes, as vezes ordenando o fechamento de todas
as instituicbes, outras vezes indicando que a vida deve continuar
normalmente e outros simplesmente deixando as decisbes a cargo dos
diretores das bibliotecas. (IFLA, 2020. s.p).

Conforme o indicado pela IFLA, as bibliotecas universitarias, as unidades de
informagédo e documentacgao tém enfrentado cada vez mais desafios com o objetivo
de atender ndo apenas as necessidades informacionais de seus usuarios, mas
também compreender as mudancas que tém afetado seus pilares de acao:
informagéo, comunicagao e conhecimento.

O impacto da pandemia para as bibliotecas universitarias na prestacéo de
servicos académicos e para os usuarios que utilizam de seu espaco e acervo fisicos
significou dois grandes desafios: o primeiro representado pela necessidade de atender
as demandas da comunidade cientifica, auxiliando nas pesquisas em andamento ou
novas; o segundo decorrente da urgéncia em se reinventar diante do isolamento,
utilizando o aparato tecnoldgico para divulgar seus servigos e garantir atendimentos
minimos.

Entendendo que informagdo e conhecimento s&o instrumentos de poder e, no
caso do COVID-19, contribuem no processo de combate da pandemia, as bibliotecas
universitarias podem oferecer grande contribuicdo para a sociedade, visto que
determinados grupos sofrem por falta de acesso a informagéo, educagao, saude e
cultura, que sao reflexo da desigualdade social.

Nesse sentido, entende-se também que as bibliotecas sao constituidas e
constituintes do tripé regente das universidades publicas brasileiras, a saber: ensino,
pesquisa e extensdo e que as necessidades informacionais do corpo académico nao
pararam durante a pandemia, pelo contrario, estes servigos intensificaram-se neste

periodo. Posto isso, vale questionar como alguns servigos conseguiram se reinventar
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€ como 0s profissi'o.ha'is que atuam nesses espacos estavam capacitados frente a
mediag&o tecnologica.

As bibliotecas universitarias fizeram parte desse grupo que ja vinha adotando as
tecnologias nos seus servicos e na tentativa de cumprir com o papel de levar
informagdo e conhecimento para além da sua comunidade, buscando meios de
compartilhar informagdes oriundas de especialistas, principalmente através do
recurso das midias sociais.

Os espacos fisicos das bibliotecas universitarias cumprem papel que vai além
de salvaguardar o conhecimento produzido pela comunidade cientifica e mediar a
informacéo. Diante da mudancga do perfil social dos alunos universitarios frente as
politicas de acesso, esse espago passa a ser um instrumento que viabiliza o estudo,
o descanso, 0 acesso a tecnologia, ou seja, um espago de acolhimento independente
da classe social.

Assim, as infraestruturas sociais desempenham papéis diversos e apoiam a
construcao de diferentes tipos de lagcos sociais. As bibliotecas e as instituicbes de
educacao formal, por exemplo, sdo espacos que oferecem possibilidades para
interagbes “recorrentes frequentemente programadas e tendem a encorajar
relacionamentos mais duradouros” (KLINENBERG, 2018, p. 17).

Klinenberg (2018, p.16) define infraestruturas sociais como “instituigdes publicas,
como bibliotecas, escolas, playgrounds, parques, campos de atletismo e piscinas, s&o
partes vitais da infraestrutura social’. Assim, as infraestruturas sociais podem ser
entendidas como instituicbes e espacos publicos ou privados que moldam a maneira
como os sujeitos interagem em determinados territorios, possibilitando acesso a
informacéo, conhecimento e uma melhor construcdo de relagcbes sociais através de
seus espacos de sociabilidade.

Contudo, em decorréncia do isolamento social, a demanda de acolhimento fisico
que as bibliotecas universitarias oferecem como espagos de convivéncia tanto para
construgcao de lagcos como para auxiliar no processo de ensino e aprendizado fica
impossibilitada de ser atendido, o que faz com que as bibliotecas tenham de
reinventar-se para atender usuarios durante a pandemia.

O conhecimento e a aprendizagem que decorrem em fungdo da pandemia do
Coronavirus séo instrumentos para pensar na mudancga que a sociedade vivera depois
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da crise sanitéria. Santos (2020, p. 5), afirma que “a crise €, por natureza, excepcional
e passageira, e constitui a oportunidade para ser superada e dar origem a um melhor
estado de coisas”. Assim, acredita-se que ninguém passara por essa pandemia sem
sofrer nenhum dano, seja no campo institucional, educacional ou pessoal. Nesse
sentido, as bibliotecas universitarias e universidades deverao ter um novo olhar para
0S seus usuarios, assim como o0s seus usuarios direcionardo novas demandas a

biblioteca.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com o VI Relatério Luz (2022) as metas estabelecidas pela Agenda
2030 n&o estdo no caminho de serem atingidas, “80,35% estdo em retrocesso,
ameagadas ou estagnadas no pais e 14,28% tiveram progresso insuficiente”.

Mediante ao novo perfil dos alunos das universidades publicas contemplados
pelas politicas de ag¢des afirmativas adotadas ao longo dos anos 2000, os espagos
fisicos das bibliotecas desempenham papel essencial para diminuir a desigualdade
entre a comunidade académica, uma vez que possibilita e da condicbes de
instrumentacéo para os alunos que vivem em situagdo de desvantagem social e que
precisam de toda infraestrutura necessaria para o acesso, permanéncia e conclusao
do ensino superior.

Com o isolamento social e a auséncia desses espacos, esses alunos
possivelmente foram os mais impactados no processo de ensino e aprendizado. Por
essa perspectiva € possivel aferir que a pandemia ampliou a desigualdade que vinha
sendo minimizada através das politicas publicas no que tange ao acesso dessas
minorias ao ensino superior.

A crise sanitaria fez com que as bibliotecas universitarias tivessem mais uma vez
que se reinventar e modificar sua forma de atuar, mas mantendo o entendimento da
importancia de seu papel para a construgdo do conhecimento e na disseminagéo da
informagéao confiavel para a sociedade.

A mediagao tecnoldgica que ganhou forga e visibilidade durante a pandemia
acarretou um novo cenario tanto para a populagdo como para as instituicées, sejam

elas publicas ou privadas. Houve uma crescente urgéncia do uso dos recursos
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tecnolégicos com Vo' Vprropc’)sito de dar continuidade ao funcionamento dos servigos
prestados com o objetivo de impactar da menor forma possivel a sociedade.

O papel das bibliotecas universitarias ultrapassa a ideia de detentoras do
conhecimento produzido pelas universidades. Elas também sdo mediadoras da
informagéo e do conhecimento para os usuarios. Seu oficio vai bem longe ao oferecer
servicos a comunidade académica e a infraestrutura social disponivel e acessivel,
minimizando a desigualdade dentro dos espagos académicos para os alunos oriundos

das classes populares e contribuindo para atingir a meta estabelecida pela ODS 4.
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