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1 INTRODUGAO

Conforme o Manifesto da IFLA/UNESCO (1994), a biblioteca publica € o centro
local que torna informagao e conhecimento acessiveis a todos igual e gratuitamente,
sem distincdo e descriminagdo. Sua missdao associa-se com a informacgao, a
alfabetizacdo, a educacéo e a cultura. Envolve a responsabilidade do poder publico
em estabelecer legislagcdes e financiamentos ao provimento das mesmas. No Brasil,
como em paises latino-americanos, no geral, a quest&do da biblioteca publica depara-
se com caréncias e descaso. Além da falta visibilidade porque nesses paises elas nao
sdo unidades orgamentarias, ndo ha profissionais da informagéo, ha questionamento
por parte do governo quanto ao custo-beneficio dos servigos bibliotecarios e boa parte
da populacdo nao é usuaria desta biblioteca. (SUAIDEN, 2002, tradug&o nossa). No
adentrar das duas décadas do século XXI, um aspecto de impacto social é o uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TICs), motivado pelo fluxo continuo e
digitalizado de informagdes (geragdo, difusdo e acesso). Situagdo tornada
irremediavel, em tempos recentes, com a pandemia do COVID-19 com muitas
bibliotecas adaptando-se na prestacdo de servico remoto. Entretanto, outras tantas,
em especial as bibliotecas publicas brasileiras, assim como varios extratos sociais da
populagdo, contam com inumeras caréncias decorrente das desigualdades no acesso
a computadores e a Internet. (OLINTO, 2010).

Neste sentido, este trabalho resulta de um projeto de pesquisa de iniciagao
cientifica, que aborda as bibliotecas publicas municipais paulistas (BPMPs),
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mapeando a sua inser¢ado no ecossistema digital da Web, por meio da indicacédo de
uso de catalogo online e midias sociais. A questao ¢é identificar se as BPMPs utilizam
Catalogo de Acesso Publico Online (OPAC); e como estdo dispondo seus servigos
e/ou promovendo comunicagdo com sua comunidade das midias sociais.

Em termo metodoldgicos, a pesquisa caracteriza-se como estudo descritivo e
exploratério. Seus procedimentos tomam como base as diretrizes propostas por
Blattmann, Fragoso e Viapiana (2006) e Salgado e Modesto (2013), que analisaram
catalogos bibliograficos. Ao identificar a existéncia de OPAC, verifica-se a norma
adotada para os registros bibliograficos. No levantamento das BPMPs utilizou-se
informagdes do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNPB)', do Conselho
Regional de Biblioteconomia da 8a Regido de Sao Paulo (CRB-8)2. E do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)?.

2 BIBLIOTECAS PUBLICAS E TECNOLOGIAS

Bibliotecas publicas, historicamente, nascem para o exercicio de funcdes
nobres. Nos Estados Unidos, por exemplo, elas surgiram como dispositivos de
promogao e preservacao da democracia. Em varios outros paises, elas sao simbolos
de mudancgas sociais. Em certas regides, as bibliotecas publicas a semelhancga das
Igrejas e Escolas formam parte da paisagem local. (SUAIDEN, 2002).

O termo “biblioteca publica” infere no¢gdes do senso comum por ser tratada
analogamente a um ambiente que pode ser frequentado por todos, sem excegéo e
que ira fornecer livros — informativa, organizadora e conservadora —, 0 que nao deixa
de estar correto. Contudo, elas no geral ultrapassam essa barreira do senso comum,
pois funcionam como espacos culturais, educativos e sociais. Paralelamente, Ribeiro
(2008) observa que, na Antiguidade — Grécia e Roma, as bibliotecas variavam de

acordo com o poder exercido, consequentemente, haviam caréncias e deficiéncias,

' https://www.gov.br/turismo/pt-br/secretaria-especial-da-cultura/assuntos/sistema-nacional-de-
bibliotecas-publicas-snbp

2 https://crb8.org.br/

3 https://www.ibge.gov.br/
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algo que também acontece no Brasil do século XXI, e decorre do pouco investimento
do governo.

Um aspecto importante para as bibliotecas é o uso das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacgéo (TICs) em virtude do aumento constante na quantidade
de informagdes geradas por minuto. Segundo Olinto (2010), ha desafios as bibliotecas
publicas na era digital e eles s&o: politicos, econdmicos, culturais e éticos — devem
contribuir para a democracia, competicdo e inovagdo da economia digital, memoria
cultural e dialogo e direitos do dominio publico, resumidamente. Inovagdes
tecnoldgicas sado necessarias para a difusdo do acesso ao publico, entre elas estéo:
a disponibilidade de acervo e servigos bibliograficos em ambientes digitais, como
websites, catalogos bibliograficos online e midias sociais. Atualizagdo fundamental,
principalmente, por haver situagdes incontrolaveis, como a vivenciada no periodo da
pandemia do COVID-19. O que obrigou muitas bibliotecas adaptarem processos e
servigos para 0 acesso remoto.

Neste sentido, o catalogo bibliografico € um importante foco de discussao da
biblioteca. Sua construcéo € essencial na pratica e identidade da biblioteca histérica.
A questdo sobre o futuro do catalogo torna-se pauta de debate, impulsionado por
novas iniciativas e a sensacao de que precisa evoluir para atender as necessidades
dos usuarios. (DEMPSEY, 2006). Para Arruda e Chagas (2002), os catalogos s&o
responsaveis pela difusdo da coleg¢ao bibliografica, ao reunir o conjunto de registros
que indicam a existéncia das obras e seus autores, a sua localizagado e o que ha de
determinado assunto. Segundo Salgado e Modesto (2013), o catalogo € importante
ferramenta de descoberta de recursos. Vincula-se ao processo de catalogacéo e de
dominio do bibliotecario.

3 ANALISE DE RESULTADOS

Ao levantar as BPMPs#, identificou-se um total de 596 instituices. De acordo
com o Atlas SEADE (2022), o Estado de Sao Paulo subdivide-se em 645 municipios.

4 Coleta dos dados realizadas no periodo de agosto e setembro de 2021 junto ao SNPB.
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Assim, o total existente de bibliotecas municipais representa cerca de 92%. Mas a alta

representatividade é apenas nominal, ndo ha como estimar quantas sdo gerenciadas

por bibliotecarios e quantas sdo efetivamente bibliotecas. Na indicacdo das cidades

paulistas, com BPMP, a existéncia de catalogos online e uso de midias sociais,

agregou-se a identificacdo do IDH (indice de Desenvolvimento Humano), IBGE

(2012).

No Quadro 01 ha a relagédo de cidades com as BPMPs e os catalogos online.

Constata-se que apenas 53 (cinquenta e trés) cidades tém BPMP estao online. Consta

o respectivo IDH e o endereco eletrénico do catalogo.

Quadro 1: Cidades Paulistas com BPM contendo OPACs®

CIDADE/BPM IDH OPACs

Americana 0.811 | http://extranet.americana.sp.gov.br/sophia_web/

Aragatuba 0.788 | http://www.acervo.dualdata.com.br/bibmunata/

Araraquara* 0.815 | hitps://sistema.araraquara.sp.gov.br/biblioteca/Consulta.aspx

(Sistema — 2 un.)

Araras 0.781 | https://araras.sp.gov.br/biblioteca/

Birigui 0.780 | https://birigui.bnweb.org/scripts/bnportal/bnportal.exe/index

Borborema 0.730 | https://borborema.sp.gov.br/biblioteca/

Catanduva 0.785 | https://catanduva.phl-net.com.br/cqi-
bin/wxis.exe?IsisScript=phl84.xis&cipar=phi84.cip&lang=por

Conchas 0.736 | https://escolainterligada.com.br/conchas/biblioteca/index.php

Diadema* 0.757 | http://www.diadema.sp.gov.br/consulta-ao-acervo-da-biblioteca

(Sistema — 8 un.)

Fartura 0.732 | https://www.fartura.sp.gov.br/pagina/3/biblioteca

Franca* 0.780 | https://www.franca.sp.gov.br/pmf-bibliotecario/

(Sistema - 2 un.)

Garca 0.769 | https://prefgarca.phinet.com.br/cgi-
bin/wxis.exe?IsisScript=phl84.xis&cipar=phi84.cip&lang=por

Guararema 0.731 | http://www.guararema.sp.gov.br/653/estao+literria/consulta+ao+a
cervo/

Guarulhos* 0.763 | http://biblioteca.guarulhos.sp.gov.br:8081/pesquisa/index.xhtml

(Sistema — 3 un.)

Hortolandia 0.756 | http://biblivre.hortolandia.sp.gov.br/Biblivre5/single/

lIhabela* 0.756 | https://ilhabela.phinet.com.br/cgi-

(Sistema — 5 un.)

bin/wxis.exe?IsisScript=phl84.xis&cipar=phi84.cip&lang=por

5 As cidades assinaladas com * indicam a existéncias de mais de uma BPM, compondo um sistema
de bibliotecas. Entre parénteses consta o total de unidades existentes. Para efeito de analise
contabilizou-se com uma unidade ou biblioteca, até por haver um unico catalogo para os acervos.
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Indaiatuba 0.788 | https://philos.sophia.com.br/terminal/4282

Itanhaém 0.745 | http://online.itanhaem.sp.gov.br/Biblivre5/biblioteca/

ltaoca 0.680 | https://www.itaoca.sp.gov.br/listagem-livros

Itapecerica da 0.742 | http://201.23.85.173/biblioteca_central _acervo/grid_acervo/

Serra

Itatiba 0.778 | http://www.itatiba.sp.gov.br/templates/midia/secretarias/cultura_tu
rismo/biblioteca/biblioteca chico leme catalogo virtual.pdf

Itu 0.773 | http://biblioteca.itu.sp.gov.br/terminalweb

Jundiai 0.822 | https://biblioteca.jundiai.sp.gov.br/acervo/consulta-ao-acervo/

Junqueirdpolis 0.745 | http://bjunqueiropolis.pontualsis.com.br/

Leme 0.744 | https://www.flexnuvem.com.br/prefeituraleme/consultabiblioteca.a
sp

Limeira* 0.775 | http://sophia.limeira.sp.gov.br/TerminalWeb

(Sistema — 6 un.)

Marilia 0.798 | https://biblioteca.marilia.sp.gov.br/Biblivre5/

Mococa 0.762 | https://biblioteca.sophia.com.br/terminal/7752

Mogi das Cruzes | 0.783 | http://biblioteca.pmmc.com.br/

Monte Aprazivel | 0.785 | http://www.monteaprazivel.sp.gov.br/biblioteca/acervo_pesquisar

form.asp

Ourinhos 0.778 | http://biblioteca.ourinhos.sp.gov.br:8080/biblivre/

Peruibe 0.749 | http://www.peruibebibliotecaonline.sp.gov.br/Biblivre4/cultura/

Pindamonhangab | 0.773 | https://pinda.apus.info/acervo/

a

Piracicaba 0.785 | https://biblioteca.sophia.com.br/4455/

Praia Grande* 0.754 | http://portodosaber.phinet.com.br/cgi-

(Sistema — 2 un.) bin/wxis.exe?lsisScript=phl82.xis&cipar=phl82.cip&lang=por

Presidente 0.763 | https://www.presidentevenceslau.sp.gov.br/index.php?controller=

Venceslau educacao&action=biblioteca&XDEBUG SESSION START=netbe
ans-xdebug#AbaConsulta

Santa Barbara 0.781 | http://biblioteca.santabarbara.sp.gov.br:8081/moura/Consulta.asp

d'Oeste X

Santo André* 0.815 | http://www.santoandre.sp.gov.br/pesquisa/

(Sistema — 17

un.)

S30 Bernardo do | 0.805 | https://bibliotecapublica.saobernardo.sp.gov.br/

Campo*

(Sistema — 7 un.)

S30 Carlos* 0.805 | http://sibi.saocarlos.sp.gov.br/cqi-

(Sistema — 8 un.) bin/wxis.exe?lsisScript=phl.xis&cipar=phi8.cip&lang=por

S30 José do Rio | 0.797 | hitps://www.riopreto.sp.gov.br/Biblioteca/

Preto*

(Sistema - 3 un.)

S30 José dos 0.807 | https://biblioteca.sophia.com.br/terminal/8406?bibliotecas=1,3,4,5

Campos 6

Sao Paulo* 0.805 | http://bibliotecacircula.prefeitura.sp.gov.br/pesquisa/

(Sistema 106 un.)




29° CONGRESSO BRASILEIRO
DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO

BIBLIOTECAS POR UM

MUNDO MELHOR:

DECADA DA ACAO
o

Sertdozinho* 0.761 | http://biblioteca.link/Biblivre5/bpmaf/

(Sistema — 3 un.)

Sorocaba 0.798 | https://pmsorocaba.phlnet.com.br/cqi-
bin/wxis.exe?lsisScript=phl83.xis&cipar=phl83.cip&lang=por

Suzano 0.765 | http://saas1.alexandria.com.br/suzano_web/

Taruma 0.753 | http://192.141.77.122:8084/sophia_web/

Taubaté 0.800 | https://taubate.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/03/ACERVO-
Biblioteca-Municipal-de-Taubat%C3%A9-Professor-Jos%C3%A9-
Jer%C3%B4nymo-de-Souza-Filho-1.pdf

Tupa 0.771 | hitp://sppmtupa.dcfiorilli.com.br:8096/sbbweb consulta/

Ubatuba 0.751 | https://fundart.com.br/dt_portfolio/biblioteca-municipal-ateneu-
ubatubense/?fbclid=IwAR1ley1CSZe 00dLajapHjzFAYKAL8byET
06NN7S81FYvxJfa9C vkAbaWc

Varzea Paulista 0.759 | https://portal.varzeapaulista.sp.gov.br/governo/unidades-
gestoras-municipais/esporte-lazer/bibliotecas/

Votorantim 0.767 | https://votorantim.phlnet.com.br/cqi-
bin/wxis.exe?lsisScript=phl83.xis&cipar=phl83.cip&lang=por

Votuporanga 0.790 | https://bibivotu.bnweb.org/scripts/bnportal/bnportal.exe/index

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Segundo Blattmann, Fragoso e Viapiana (2006, p. 327) em estudo sobre
bibliotecas publicas no ambiente da Internet, afirmam que “O ideal seria que todas as
bibliotecas publicas estaduais do Brasil disponibilizassem seus catalogos e demais
informacdes pertinentes na Internet para facilitar a vida de quem depende da
informacgao”. Para Salgado e Modesto (2013) ao verificarem se as Bibliotecas Publicas
possuiam visibilidade na internet por de catalogos online; as mudangas tecnolégicas
pressionam pela atualizagdo dos recursos e servigos aos usuarios. Entretanto, no
Brasil, as bibliotecas sofrem de caréncia de recursos humanos, financeiros e
tecnoldgicos. Aspecto que restringem a biblioteca no cumprimento do seu papel de
difusor da informagéo, da cultura e do lazer. Desta forma, disponibilizar catalogo online
requer além de recursos humanos e financeiros; software adequado e infraestrutura
de hardware para configurar um servidor, apoiado em algum suporte técnico.
Condicdo que a maioria das BPMPs parecem desprovidas. De outro lado,
independentemente do catalogo bibliografico (impresso, eletrénico de uso local ou de
acesso online), este deve ser elaborado a partir de normas catalograficas. Até como
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parte do pressuposto do Controle Bibliografico Universal — CBUS. A questdo
catalografica ganha relevancia pois ha novos limites do CBU que se ampliam no
ecossistema digital e altera o universo bibliografico pela mudanga dos recursos,
atores, tecnologias, padrdes e praticas. Assim, bibliotecas precisam reafirmar o seu
papel neste ecossistema. (IFLA, 2021).

Na pesquisa, constata-se a predominéncia do Codigo de Catalogagdo Anglo-
Americano (AACR2). Embora, detectou-se entre as BPMPs a falta de cdédigo no
tratamento técnico. Fato observado em consulta por e-mail as cidades listadas da
SNBP. Apesar do baixo retorno, manifestacbes apontam a falta de investimentos
publicos para a gestdo da BPMP. Inexiste apoio na aquisi¢ao de instrumentos para
catalogagao do acervo (compra de normas) e de softwares bibliograficos. Dois relatos
destacam atos de censura promovidos por prefeituras, como aprovar qualquer
publicacdo de conteudo relacionado a biblioteca. Restricdo de autonomia da biblioteca
no uso das redes sociais para comunicagao com usuarios e/ou divulgagao do acervo
e eventos. Auséncia de concurso publico, o que dificulta haver bibliotecarios nesses
ambientes, apesar das baixas condi¢gdes de trabalho. Ressalta-se que considerou-se
BPMPs, aquelas subsidiadas e/ou vinculadas ao Poder Executivo Municipal’.

No Quadro 01, apresenta-se a indicagao do IDH das cidades. Segundo Souza
(2008), o IDH compara paises em relagdo aos indicadores de riqueza, alfabetizagao,
educacéo, esperancga de vida, natalidade, entre outros. A finalidade € avaliar o grau
de bem-estar da populacdo. O indicador varia de zero a um, sendo divulgado pelo
Programa das Nagdes Unidas para o desenvolvimento (Pnud). Desde 2007, o Brasil
alcangou o nivel 0,80, passando a integrar o grupo de paises com IDH?® elevado.

O Estado de Sao Paulo apresenta o melhor IDH médio entre os estados
brasileiros, 0,783. Das cidades brasileiras, 55 estao situadas no Estado. (PORTAL DO

8 Programa desenvolvido pela UNESCO (Organizagdo das Nagbes Unidas para a Educagéo, a
Ciéncia e a Cultura) e IFLA (Federagao Internacional de Associagdes e Instituigdes Bibliotecarias),
desde 1970.

7 O Poder Executivo Municipal é representado pelo prefeito e pelo vice-prefeito. O Prefeito é o chefe
do Poder Executivo. Fonte: https://bityli.com/pdFKWv

8 Nagbes com indicador até 0,499 s&o de “desenvolvimento humano baixo”, e os situados entre 0,50 a
0, 799 de “desenvolvimento humano médio”.
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GOVERNO, 2022). Neste aspecto, a pesquisa incluiu o indicador até para recomendar
que estudos sobre bibliotecas publicas avaliem, em maior detalhe, como essas
agéncias contribuem para os itens do Indicador. No levantamento realizado com o
IDH, foi observado se a populagdo municipal, segundo o censo 2010 do IBGE (2012),
teriam alguma relagdo com os OPACs, isto é, quanto melhor o IDH e maior a
populagao, haveria na cidade BPM com OPAC. Neste aspecto, ha a cidade de Jundiai
na 112 (décima primeira) posi¢gédo do IDH brasileiro, com mais de 370 mil habitantes e
BPM com OPAC, enquanto a cidade de Diadema ocupa a 4202 (quadringentésima
vigésimo) posicéo do IDH, com mais de 386 mil habitantes. Apesar de as cidades
onde a BPM tem OPAC, e o indicador de IDH situar-se entre elevado e médio, ndo é
possivel afirmar a existéncia de um bem-estar da populagcdo “também” no acesso a
informacéo.

Analisou-se, por consequéncia, a adesdo das bibliotecas ao uso de redes
sociais, em especial Instagram® e Facebook'®, para algum tipo de divulgagdo
institucional ou interacdo com o publico. Percebe-se a partir das informagdes
coletadas, entre as 53 BPMPs listas no quadro 01, que apenas 11 bibliotecas ou 21%
utilizam Instagram; enquanto 26 bibliotecas ou 49% fazem uso do Facebook.
Entretanto, 9 BPMPs ou 17% usam ambas as redes sociais, mas 7 BPMPs ou 13%

nao utilizam redes social.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Catalogos bibliograficos s&o importantes a organizagdo e gestdo das
bibliotecas. Observa-se que muitas BPMs nao possuem catalogos acessiveis
remotamente. Apesar do alto IDH do Estado, ha caréncia de acesso a tecnologia ou
de sua maior exploragao pelas bibliotecas. Apenas 53 BPMs possuem algum tipo de
OPAC, em um universo de 596 bibliotecas paulistas. Somente com investimentos
(publicos ou provados) direcionados pode haver diminuicdo da disparidade

9 https://www.instagram.com/
0 hitps://pt-br.facebook.com/
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observada. Assim, €& preciso politicas publicas para minimizar situacdo pois as
bibliotecas desempenham uma acdo social importante por meio do acesso a

informacéo.
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