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1 INTRODUGAO

Atingir as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estabelecidas na Agenda 2030 requer a articulagdo dos paises, seus governantes e
principalmente de todas as pessoas, independentemente do nivel académico,
orientacdo politica, condi¢do social ou econdmica.

ApoOs as discussdes levantadas durante setembro de 2015 na Assembleia
Geral das Nagdes Unidas (AGNU), composta por 193 Estados-membros, foi criada a
Agenda 2030, estruturada em 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
compostos por 179 metas, que abrangem tantos os Direitos sociais, econdmicos,
culturais, ambientais (DESCA) quanto os Direitos Civis e Politicos, cujo alcance
depende so apoio de todos os paises membros da Organizagdo dos Estados
Americanos (OEA) a favor do projeto de um mundo mais humanizado, sustentavel e
justo para todos.

Foi assim que a International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) (2016), consciente da importante contribuigdo das bibliotecas para
o empoderamento das pessoas e a transformacdo de pensamentos e atitudes, se
juntou com a ONU e a OEA na articulagdo de acdes em defesa da inclusdo do
acesso a informacédo e as tecnologias da informagdo, para a salvaguarda do
patriménio cultural e o empoderamento da populacéio.

Nesse sentido, o papel social do profissional da informacéo ressalta como
atributo de peso ao pensar que sua atuagao nio se limita somente ao seu trabalho

tradicional nas bibliotecas, arquivos e instituicdes educativas ou
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culturais, e sim podéf éxpandir a visdo de seu alcance como agente mediador dentro
de organizagbes ndo governamentais (ONGs) que, por exemplo, trabalham na
defesa e promocédo dos direitos humanos, apoiando causas sociais, econdmicas,
culturais, ambientais, assim como na procura das liberdades civicas e politicas.

Nessa perspectiva, a mediagao da informacéo exerce um papel determinante
quanto a difusdo, discussdo, promog¢ao e conscientizacdo dos elementos
necessarios para o alcance do desenvolvimento global, visando o fim das
desigualdades, discriminagdes e injusticas que geralmente sofrem os integrantes de
comunidades mais desfavorecidas.

Nessa conjuntura, o objeto de analise desta pesquisa esta centrado nas
contribuigdes da mediagdo da informagéo, nas agdes de advocacy para o alcance
dos objetivos da Agenda 2030, no caso especifico, nas a¢des do Observatorio
Venezolano de Conflictividad Social (OVCS)', organizagdo nao governamental que
foi criada na Venezuela, em 2011, cuja missdo, dentre outras coisas, consiste em
realizar atividades de advocacy e desenvolver linhas de pesquisa, com énfase nos
direitos da manifestacdo e reunido pacifica, que contribuam para a consolidacdo do
Estado de Direito e a garantia de uma vida digna para todas as pessoas.

Diante do exposto, a pesquisa em tela tem como objetivo analisar
documentos que registram e auxiliam agdes de advocacy vinculados ao alcance dos
objetivos da Agenda 2030, a luz dos pressupostos teoricos da mediagdo da
informacgéo.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, o estudo se configura como descritivo,
em que foi adotado o método documental, que subsidiou o levantamento e a analise
de informagdes significativas materializadas em documentos, onde é considerado o
trabalho de incidéncia e advocacy realizado pelo OVCS. A respeito da analise dos
dados, esta fundamentada na abordagem qualitativa para interpretacdo das
narrativas presentes nos referidos documentos.

Dentre os estudos que sinalizam a necessidade atual da Ciéncia da
Informagao de repensar seus pressupostos sob a o6tica do novo paradigma social, a
mediacdo da informagdo vem ganhando espago como fundamento da area, bem

assim a analise e discussao de suas contribuigdes em outros campos do saber, tais

! Disponivel em: https://www.observatoriodeconflictos.org.ve/. Acesso em: 10 set. 2022.
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como na defesa dos direitos humanos. Destacando-se que o profissionalv da
informagéo tem competéncias e habilidades que facilitam seu exercicio em diversas
instituicdes, contextos e realidades, o resulta possivel que um bibliotecario ou
arquivista realize acbes de mediacdo da informagcdo em Organizagbes N&o
Governamentais (ONGs). Especificamente, Mediagdo da Informagdo e advocacy
para o alcance dos objetivos da Agenda 2030, sdo o foco deste estudo, porque
acredita-se em seu impacto para a defesa dos direitos humanos.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A tomada de consciéncia quanto a importancia da documentacao,
recuperacao e disseminagao fundamenta os processos de reflexao e de apropriagéo
da informagéo que s&o necessarios para pensar as formas de trabalhar em favor do
alcance dos ODS estabelecidos na Agenda 2030. Cabe ressaltar que essa tomada
de consciéncia é possivel pelas acdes de mediacdo da informacao, que facilitam a
protecao, preservacao e disseminacido da memoria social, e para dar visibilidade das
demandas de justiga social perante violagbes dos direitos humanos. Em muitos
casos, essas acdes de mediacdo da informacdo no ambito das atividades de
advocacy, na defesa dos direitos humanos, s&do realizadas por profissionais da
Ciéncia da Informacado que atuam em ONGs. Até este ponto, resulta extremamente
importante sublinhar que, neste artigo a analise que dele decorrera, tem como
aporte o conceito de mediacdo da informagdo de Almeida Junior (2015, p.25),
expressado por ele como:

[...] € toda agdo de interferéncia - realizada em um processo, por um
profissional da informag&o e na ambiéncia de equipamentos informacionais
-, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; individual ou coletiva;
visando a apropriacdo de informagdo que satisfaga, parcialmente e de
maneira momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e
novas necessidades informacionais.

Outrossim, para o entendimento do termo advocacy, foi considerado o
postulado de Currea-Lugo (2008, p.74, tradugé&o nossa), com a seguinte colocagao:

Assim, o objetivo final da advocacy é aliviar o sofrimento humano, dando
voz as vitimas e conscientizando o publico sobre um determinado problema,

» 3
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- 'p-romovendo principios humanitarios [...]

Além disso, para dar prosseguimento ao estudo das contribuicbes da
mediacao da informagao nas agdes de advocacy, é importante apontar as principais
acdes das ONGs em prol da defesa dos direitos humanos. Chamam atengao as
consideragdes do Comité de Oxford para Alivio da Fome (OXFAM) ([2022]), a luz do

que

[...] desempenham um papel importante na promog¢ao da luta pelos direitos
humanos. Combater a pobreza e a desigualdade, garantir o direito a
alimentagcdo, o acesso a moradia digna ou a erradicagdo da discriminagéo
por sexo, raga ou religido sao algumas das causas que movem as ONGs
que trabalham por um mundo mais justo.

Dentre os topicos acima referidos, é importante refletir sobre os profissionais
da Ciéncia da Informacado que compdem as ONGs e/ou trabalham por esse mundo
mais justo, a que se faz referéncia anteriormente. Por conseguinte, € momento de
apontar como a pratica ética do profissional da informacgao se encaixa nos principios
consagrados na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), sendo que
suas tarefas procuram, dentre outras coisas, o respeito pela dignidade humana;
defender e trabalhar na procura do direito a educacao e acesso a informacéao, para
que todos tenham a liberdade de expressar e manifestar seus pensamentos e
opinido quanto a sua consciéncia, crengas religiosas, interesses politicos, etc.

Nesse sentido, os 6rgaos e instancias que trabalham pelo respeito e defesa
dos direitos humanos como a Organizagado dos Estados Americanos (OEA), a Corte
Interamericana dos Direitos Humanos (CIDH), inclusive o proprio Escritorio do Alto
Comissariado para os Direitos Humanos (OHCHR) se apoiam nas agdes de diversas
ONGs para: observar a situagdo dos direitos humanos nos Estados-membros;
publicar relatérios especiais sobre situagdes que registrem violagdes dos direitos
humanos; estimular a conscientizacdo da populagdo em relagdo aos direitos
humanos; orientar aos Estados e outras instituicbes nacionais para implementar
suas obrigac¢des de direitos humanos; estimular e apoiar iniciativas de capacitagéo
da populagdo para reivindicar e exigir seus direitos humanos, dentre outras tarefas.
Assim, as reflexdes advindas da analise documental sdo apresentadas e discutidas
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a luz do arcaboucgo tedrico nas proximas secgdes.

3 METODO DA PESQUISA

Esta pesquisa, de carater descritivo, teve como objeto de investigacado as
acdes de advocacy, vinculadas ao alcance dos objetivos da Agenda 2030, do
Observatorio Venezolano de Conflictividad Social (OVCS). Além disso foi adotado o
método documental, que subsidiou o levantamento e a analise de informagdes
significativas materializadas em documentos, onde é considerado o trabalho de
incidéncia e advocacy realizado pelo OVCS.

Nesse contexto, esta pesquisa teve como objetivo analisar o trabalho do
OVCS, especificamente as contribuicdes da mediagcdo da informagao no alcance dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a luz dos pressupostos teodricos
da mediagdo da informacdo. Para atingir tal objetivo, como relatado anteriormente,
foi adotado o0 método documental.

Quanto aos procedimentos de analise dos dados, este estudo teve por
fundamento a abordagem qualitativa, para a interpretagdo dos conteudos registrados
e disponibilizados nos documentos e publicagbes gerados, durante a trajetéria pela
defesa dos direitos humanos, pelo OVCS.

4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com o intuito de atingir o objetivo proposto nesta comunicagéo - que é o de
analisar contribuicbes significativas materializadas em documentos, onde é
considerado o trabalho de incidéncia e advocacy realizado pelo OVCS - foram
selecionados itens documentais considerados representativos que fazem alusédo ao
apoio no alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030, que sao objetos de discussao no texto.

O Observatorio Venezolano de Conflictividad Social (OVCS) é composto por
uma equipe interdisciplinar, auxiliada por profissionais da Ciéncia da Informacéo.
Seu carater de ONG trabalha na promocao e defesa dos direitos humanos e da
dignidade humana de todos. O OVCS realiza atividades de advocacia com base no
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monitoramento, do-cuvrhentagéo e divulgacéo do direito nas manifestagdes e reunides
pacificas na Venezuela. Assim, suas agdes se tornam relevantes para a garantia da
dignidade humana de todos como pilar dos direitos humanos.

Nesse sentido, é valido apresentar algumas das principais associagdes
identificadas entre as acbes de mediacdo da informagdo desenvolvidas pelo
Observatorio Venezolano de Conflictividad Social e alguns dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel, a saber:

Objetivo 1: acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os
lugares

O OVCS, ao alertar e proporcionar acesso a informacdo e analises sobre as
necessidades, reclames e dificuldades da populagdo para garantir seus direitos
fundamentais a saude, educagao, alimentagdo, assim como o0 acesso a empregos e
salarios dignos e suficientes, contribui para a tomada de decisdes por parte dos
governos, para a implementagdo de planos e politicas publicas destinadas a
aumentar as oportunidades de iniciar ou fortalecer projetos de empreendimento,
acesso a fontes de emprego e programas sociais que ajudem as pessoas e suas

comunidades a reduzir a pobreza e viver uma vida digna.

Objetivo 2: acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar e melhoria da
nutricao e promover a agricultura sustentavel

Quando sao divulgadas as caréncias e ameacgas declaradas pelos mesmos
produtores agricolas, quanto as dificuldades para trabalhar a terra pela falta de
ajudas financeiras do governo, inclusive quando os pequenos agricultores chamam a
atencgao pelas dificuldades no acesso ao combustivel para realizar a manutengéo ou
distribuicdo das coletas, pode-se dizer que, o OVCS ecoa para levantar a voz das
comunidades mais desfavorecidas, que por um lado correm o risco de perder suas
colheitas, e por outro, perdem a chance de adquirir alimentos de qualidade e a

precos mais acessiveis.

Objetivo 3: assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos,
em todas as idades
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As informacdes mediadas pelos dispositivos de informagao do OVCS, e em especial
os relatérios mensais proveem testemunhos sobre a situagdo no ambito da saude,
detalhando a deficiéncia na infraestrutura, além das caréncias de equipamentos e
insumos para garantir atencdo de qualidade para os pacientes. Além disso sao
documentadas as dificuldades, riscos e vulnerabilidades das equipes medicas e de
enfermagem. Ter possibilidade de mostrar essa realidade aumenta as possibilidades
da intervencdo governamental e de entidades responsaveis pela garantia de
melhores resultados em matéria de saude publica.

Objetivo 4: assegurar a educacao inclusiva, equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos

As acdes de mediacado da informacao do OVCS apoiam a formacgao e construcéo de
uma educacdo em direitos humanos, na qual todos os cidaddos conhecam seus
direitos assim como as formas de efetivar esses direitos no seu dia a dia. Nesse
sentido, os profissionais da informagao que pertencem ao OVCS realizam atividades
de formacgao, divulgam principios universais dos direitos humanos e trabalham em
alianga com universidades e membros da sociedade civil, fornecendo dados e
informagdes que apoiam os pesquisadores, governantes e comunidades na
apropriacdo da informacao e reconstrucdo dos espagos educativos e culturais da
sociedade, para erradicar a discriminagéo, desigualdade e injustica.

Objetivo 5: alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas

Mediante a elaboracdo e publicacdo de dados, informagdes e analises sobre as
desigualdades sociais, 0s perigos e riscos em que vivem as mulheres venezuelanas,
cujas condicdes se agravaram com a agudizacdo da Emergéncia Humanitaria
Complexa, o OVCS tem se preocupado em apresentar as dificuldades que
experimentam as mulheres como responsavel do lar e sustento da familia, chegando
inclusive a ter que migrar para outros paises para poder oferecer uma melhor
qualidade de vida aos membros de suas familias. Além disso, tem alertado sobre o
aumento dos feminicidios e agdes de violéncia contra as mulheres, tudo isso com a

intengcdo de promover uma conscientizagédo por parte dos governos e da
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propria sociedade, em torno da vulnerabilidade das mulheres venezuelanas.

Objetivos 6 e 7: assegurar a disponibilidade e gestdao sustentavel da agua e
saneamento para todos, assim como o acesso confiavel, sustentavel, moderno
e a precgo acessivel de energia para todos

Conscientes do colapso em servigos basicos que sofre a populagdo venezuelana, o
OVCS desde o ano 2018 apresenta relatorios, infografias e analises para chamar a
atengdo dos governos e das entidades vinculadas a defesa dos direitos humanos.
Nesse sentido, diversos organismos internacionais tém feito reiterados
pronunciamentos em prol da obrigatoriedade do Estado de atender e dar solugbes
para o problema da falta de agua potavel, energia elétrica e gas doméstico, como
parte dos minimos direitos que o ser humano precisa, para ter uma moradia com

dignidade.

Objetivo 16: promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e
construir instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis

O compromisso do OVCS se fundamenta no trabalho continuo de documentar,
analisar, divulgar e discutir questdes no &mbito do acesso a informagao como fonte
para conhecer, exigir e cumprir a justica, promover a defesa e o respeito dos direitos
humanos, em especial o direito a manifestacdo pacifica como ferramenta de
liberdade de expressao, que rejeita a discriminagao e a desigualdade, a procura do

possivel alcance das solugdes que a sociedade necessita.

Ao observar tais agbes associadas com alguns dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, percebe-se uma atuacado a
favor da advocacy, por parte do OVCS ao mapear e produzir informacdes e
documentagdo sobre a situagdo de pessoas cujos direitos humanos tém sido
vulnerabilizados, resultando explicita a relevancia da informagao mediada ao dar voz
e visibilidade as pessoas que sofrem por n&o poder viver com dignidade. Dessa
maneira, identifica-se que a mediacdo da informacdo é dada através de um

processo dialégico, ao fomentar o compartihamento de informagdes
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que provocam qu-e;s‘ti'onamentos, ideias e movimentos em torno da tomada de
atitude e enfrentamento do momento social vivenciado, oportunizado pela
construcédo de espacgos de interagdo entre os manifestantes, os governantes, assim
como com os membros da comunidade nacional e internacional.

Nessa perspectiva, percebe-se que essa mediacdo da informagdo alcanga a
dimenséo dialégica da mediagédo da informagéo defendida por Gomes (2014, 2016,
2017, 2020a, 2020b), ao evidenciar o processo comunicativo que subsidia a tomada
de consciéncia da atitude criadora e impulsionadora das a¢des que conferem o
encontro com outros sujeitos e com a informacao, e fomentam o agir para o alcance
da transformacgao de realidades e solugdo de problemas sociais. Assim, as acoes
mencionadas anteriormente demonstram um enfrentamento das adversidades
vivenciadas pela populagdo venezuelana, visibilizando seus testemunhos e
experiencias que precisam ser conhecidas pelas autoridades competentes, para que
possam ser tomadas decisdes acertadas a favor da coletividade.

Destaca-se ainda que o OVCS procura a construgdo de uma rede de apoio
para cumprimento de suas ac¢des, por isso realiza trabalhos de incidéncia nos
diferentes espagos de protecdo dos direitos humanos. Nesse sentido, atua em
parceria com organismos internacionais especializados no assunto para a
articulagdo de agbes que gerem protecdo efetiva para os venezuelanos que
expressam e exigem seus direitos nas manifestagdes pacificas documentadas, além
de estar aberto a aproximagdo com o6rgédos do pais para dialogar e trabalhar em
conjunto (sem vinculagcdo com partidos politicos ou governo), a fim de garantir o

respeito e a protecao dos direitos humanos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise dos resultados deste estudo sinaliza contribuicdes da mediacédo da
informagéo para fins do alcance dos ODS da Agenda 2030, que se fortalecem nas
atividades de advocacy realizadas pelo Observatorio Venezolano de Conflictividad
Social (OVCS).

A partir da analise dos resultados deste estudo, pode-se considerar essa
mediacdo de informagdo do OVCS, no ambito das atividades de advocacy, como
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uma contribuigcdo para a visibilidade e alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030. Considerando que o acesso aos documentos e
produtos informacionais do OVCS facilita o exercicio problematizado sobre os
aspectos que precisam ser atendidos e melhorados na Venezuela, segundo os
proprios manifestantes que optam pela manifestacdo das suas necessidades por
meio dos protestos de rua, na procura pela atengao de seus representantes, motiva
a reflexdo critica, a apropriacdo de informagdes e documentos para uma agao
consciente e transformadora a favor da ressignificacdo da vida coletiva e dignidade
humana.

Os elementos aqui apresentados podem ser compreendidos como
representativos da mediagdo do trabalho de advocacy do OVCS que auxiliam a
busca pelos direitos do povo venezuelano, em sintonia com as desigualdades e
problemas atuais que precisam ser superados para o alcance da Agenda 2030.

O estudo também possibilizou identificar como a mediacédo da informacao do
OVCS fortalece as agdes de acompanhamento de grupos vulneraveis, por meio da
documentagédo de casos apresentados por grupos ou processos de demandas de
direitos, que apoia a acdo de alerta, por meio de denuncias, comunicacdes ou
pronunciamentos, em caso da possibilidade ou comprovagao de violagao de direitos
humanos.

Pode-se afirmar, ainda, que acessar esses documentos, para além do espacgo
e do tempo, é informar que todos e todas tém direito a voz, a serem e pensarem de
maneira distinta sem receber em troca a¢des de criminalizagdo, discriminagéo ou
desrespeito a seus direitos fundamentais. Assim, acredita-se que o estudo permitiu
apresentar o alinhamento das acdes da mediacdo da informagcdo com o
desenvolvimento de agdes de advocacy realizadas pelo OVCS, como contribuicdo
para o alcance dos propositos da Agenda 2030.
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