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Eixo 5 — Gestao e lideranga em movimento

1 INTRODUGAO

No atual contexto, as organizagbes vivenciam uma politica e economia muito
competitivas, e os interagentes estdo cada vez mais exigentes, visto que a informacéo
e 0 conhecimento estdo ocupando um papel extremamente importante para os demais
campos sociais.

Neste sentido, a presente pesquisa tem o intuito de estudar os conceitos de
Cidades do Conhecimento, para fundamentar a proposta da capital catarinense vir a
tornar-se uma cidade do conhecimento, pois a cidade de Florianépolis/SC possui
instituicbes educacionais, infraestrutura e atividades culturais, parques tecnolégicos,
cidades inteligentes, saude, transportes, sistemas de segurancga, lazer e projetos de
sustentabilidade, capazes de gerir informagéo e conhecimento para toda a populagéo,
de forma util, eficiente e gratuita. De acordo com o Dicionario do Desenvolvimento
(2022):

Uma cidade é uma area urbanizada, que se diferencia de vilas e outros
espagos urbanos através de varios critérios: populagdo, infraestrutura,
organizagéo, servicos, entre outros. Uma cidade caracteriza-se por um estilo
de vida particular dos seus habitantes, pela urbanizagao e pela concentragao
de atividades econdmicas.

As definicdes de um tipo de cidade para outra também sao vastas, e podem ser
identificadas como cidades historicas, cidades modernas, cidades universitarias,
cidades inteligentes, cidades digitais, entre outras. O significado desta ultima faz
referéncia a esta pesquisa, pois um dos principais indicadores de uma Cidade do
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Conhecimento é a 'd'i'sponibilizagéo de rede de internet de qualidade e de forma

gratuita para a populagao, e o conceito de uma cidade digital € que:

[...] significa a implantagdo de recursos tecnolégicos diversos, como por
exemplo, internet sem fio distribuida gratuitamente em diversos pontos da
cidade, para promover o desenvolvimento social e econbmico de uma
comunidade. (SIGNIFICADOS, 2022).

Neste sentido, como o mundo esta passando por um momento de
transformacgao, e o conhecimento e as tecnologias proporcionam as cidades o rapido
crescimento se reinventando num ciclo continuo de informagao, com a necessidade
de criar maneiras de se desenvolver de forma mais sustentavel, este é o intuito das
chamadas Cidades Inteligentes, ou entdo Smart Cities.

Cunha et al. (2016) apresenta as Smart Cities como um fenémeno inserido num
cenario caracterizado que determinam a transformagao da sociedade contemporéanea.
Um movimento de urbanizagdo e a revolugao digital, com o desenvolvimento das
Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo (TIC), na qual proliferam-se os
dispositivos fixos e moveis conectados, a chamada hiperconectividade, que
oportuniza o que se denomina de sociedade colaborativa.

Ha uma grande diferenga de uma cidade para a outra, principalmente no Brasil,
um pais rico em multiculturalismo. A cidade de Floriandpolis — capital do Estado, situa-
se na regido Sul do Pais, no Estado de Santa Catarina e com potencial para tornar-se
uma cidade do conhecimento reconhecida internacionalmente, pois € uma cidade
inovadora e com um espirito inovador. Nesse contexto, ha a necessidade de verificar
se a cidade de Floriandpolis se encaixa nos critérios estabelecidos pelo Word Capital
Institute, uma organizagdo que identifica e mapeia Cidades do Conhecimento
internacionalmente.

Por apresentar os aspectos desse estudo e oferecer uma qualidade de vida,
Florianopolis proporciona também aos cidadados acesso as novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC). Seus produtos tecnologicos, educacionais,
culturais, de saude publica, projetos de preservagdo ambiental e saneamento basico
séo oferecidos para a populagdo com acesso confiavel e em parceria com grandes

centros educacionais, saude, cultura e lazer, seguranga publica, saneamento e
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mobilidade urbana. 'Pbr identificar Florianépolis como polo de conhecimento, éssa
pesquisa apresenta a seguinte problematica: Como Florian6polis/SC pode tornar-se
uma Cidade do Conhecimento?

De abordagem qualitativa, bibliografica e exploratéria, essa pesquisa visa a
contribuir para o avancgo da area e aplicagcédo dos estudos da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo, de forma em que a sociedade possa ser beneficiada com seus estudos

e avangos.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A explosao tecnoldgica aconteceu de forma muito rapida, e dependemos dela
para simples atividades do cotidiano, mas muitos cidad&dos ainda ndo conseguiram
acompanhar ou se adaptar a certas transformagdes, tanto por motivos
socioecondmicos como por dificuldades em trabalhar e compreender os sistemas
eletrénicos.

Diante disto, por volta dos anos 2000, uma visdo de infraestrutura da
informagao surgiu, com o intuito de proporcionar cultura e informacdo a todos os
cidadaos simultaneamente, independente da comunidade onde esta inserido, de
forma gratuita e eficaz. Surge entdo o conceito de Cidades do Conhecimento, um
conceito relativamente novo, mas que vem chamando a atengcdo e ganhando
destaque em grupos de discussdo e projetos governamentais e municipais em
cidades do mundo todo com vistas a chamada 42 Revolugdo Industrial.

As Cidades do Conhecimento sdo aquelas em que o governo da cidade faz
planejamento, reorganiza e disponibiliza recursos tanto financeiros quanto territoriais
para alcangar objetivos especificos de infraestrutura tecnoldgica, cultural,
educacional, social, de saude, dentre outros, para levar informag¢ado e conhecimento
para os cidadaos. Essas atividades devem ser discutidas com a populacédo para
depois serem implantadas, de acordo com o Plano Diretor do municipio.

Diante disso, a Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU) anunciou em 2015
que para o mundo estar no caminho sustentavel seria urgente tomar medidas

transformadoras e indicou 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, os ODS, e
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169 metas que infeérém suas extensdes ao desenvolvimento econdmico, sociél,
ambiental e cultural para promover uma vida digna para toda sociedade até 2030.
(SILVA; BORGES, 2021).

Estamos na década da acao, e por este motivo entendemos a importancia e
urgéncia do desenvolvimento de Cidades do Conhecimento pelo fato delas
proporcionarem o desenvolvimento de a¢des que conscientizem sobre a realidade
da exaustdo dos recursos naturais do planeta, promovendo assim leituras
esclarecedoras, mediadas por profissionais concentrados em ag¢des de
desenvolvimento autossustentavel. (SILVA; BORGES, 2021).

Nesse sentido, o World Capital Institute (WCI) € um grupo de reflexdo
internacional independente. E este instituto que define os critérios e os indicadores
que as cidades devem ter dentro das propostas governamentais para que possam
ser consideradas uma Cidade do Conhecimento. Segundo World Capital Institute
(WCI, 2022):

A Cidade do conhecimento é aquela que procura a criagdo de valor em
todas as suas areas e desenvolvem elevados padrdes de vida, apoio
cultural e do desenvolvimento econémico, entre outros aspectos (Tradugéo
de: SONTAG, 2016, p. 8.).

O objetivo do WCI é proporcionar acesso gratuito aos interagentes em todo o
mundo para a informagéao disponivel no dominio publico e desenvolvimento baseado
em conhecimento. E uma instituicdo independente que pesquisa sobre o uso do
conhecimento para o desenvolvimento econémico, cultural e social de uma cidade.

Segundo Carrillo (2002, p. 384, tradugcdo nossa) “[...] o desenvolvimento
destas Cidades do Conhecimento baseia-se em trés niveis: 1) infraestrutura do
conhecimento social, 2) desenvolvimento do capital humano, e 3) desenvolvimento
do Sistema de Capital Social”.

Nesse sentido, entende-se como Capital Social as normas, valores,
instituicdes e relacionamentos compartilhados que permitem a cooperacao entre
diferentes grupos sociais. (MARTELETO; SILVA, 2004).

Deste modo, para o autor, as cidades que atingem estes niveis sdo as com

maiores indices de sustentabilidade. Sendo assim, as varias formas de acesso a
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informacéo e o uso de diversos tipos de fontes e suportes de informag:éo
proporcionam a gestdo das Cidades do Conhecimento uma abordagem mais
humana e social da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, por levar o interagente
até as fontes informacionais para que interpretem por si os conhecimentos
adquiridos.

Para Ergazakis, Metaxiotis e Psarras (2004, p. 6),a “[...] cidade do
conhecimento, € uma cidade propositadamente concebida para incentivar o cultivo
de conhecimento [...]".

De acordo com Ergazakis, Metaxiotis e Psarras (2004, p. 7):

[...] a cidade do conhecimento € uma cidade que visa o desenvolvimento com
base no conhecimento, incentivando a criagdo, a avaliacédo, a renovagao, o
compartilhamento, e a atualizagdo continua deste conhecimento. O
conhecimento pode ser alcangado por meio da interagao continua entre os
seus cidadaos, e, a0 mesmo tempo entre eles e oscidadaos de outras
cidades. Os cidadaos destas cidades partiiham a cultura por meio de
infraestruturas adequadas de design de redes que apoiam essas interagbes
compartilhando conhecimento [...]

O WCI indica que em uma Cidade do Conhecimento, o governo tem a
responsabilidade de garantir que a comunidade tenha acesso a servigos avangados
de informagédo e comunicacdo. Neste sentido, € papel do governo, em parceria com
os cidadéos, elaborar um planejamento que atenda a todos os aspectos, desde a area
financeira, tecnoldgica, educacional, social, entre outras, até os aspectos especificos
de cada cidade, em que todos os envolvidos serao beneficiados, contribuindo com o
aumento da qualidade de vida e o indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

O Instituto WCI realiza mapeamentos destas cidades e incentiva a criagdo das
Cidades do Conhecimento, desde 2007. Este incentivo acontece a partir do Prémio
Anual MARKCi (Most Admired Knowledge City). Este prémio é concorrido entre todas
as cidades inscritas neste mapeamento. A inscricdo acontece a partir do documento
intitulado: “The Most Admired Knowledge City Awards — MARKCi Framework”, que se
encontra no site oficial do WCI. Para realizar este mapeamento, o WCI se utiliza de
um questionario, que estabelece critérios e indicadores para que uma cidade inscrita
possa ser considerada como uma Cidade do Conhecimento.

As questdes base sao:
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[...] Quais comunidades, cidades e regides estdo aumentando ativamente o
seu capital social, transformando a riqueza tradicional e conhecimento
baseado em solugdes inovadoras para os seus desafios dedesenvolvimento?
Quais cidades sao reconhecidas como motores de capital social para as suas
regides? [...]. (WORD CAPITAL INSTITUTE, 2022, tradug&o nossa)

A partir destas questdes, pode-se entdo avaliar quais cidades estdo usando
seus planejamentos e desenvolvimento para atingir os objetivos do WCI. As cidades
que se candidatam a receber o titulo de cidade do conhecimento concorrem em trés
categorias: Cidade Metropole (Knowledge Metropolis); Cidade Regido (Knowledge
City-Region); Cidades Emergentes (Emerging Knowledge City).

Os critérios utilizados pelo WCI para avaliar as cidades concorrentes estao
disponiveis no site do Instituto na forma de um manual. O objetivo destes critérios para
avaliacdo é demonstrar a importancia de diferentes fatores de desenvolvimento de
uma cidade e determinar o quanto esta cidade esta contribuindo para a mudanga de
um mundo baseado no conhecimento. De acordo com a estrutura de prémios do

MARKCi Framework e WCI (2022, p. 3, tradug&o nossa):

E uma economia basica modelo, uma vez que envolve uma avaliacdo
baseada em valores para que o desenvolvimento futuro de uma cidade
seja possivel através de uma recombinacdo ou comercializacdo de
capitais realmente existentes, tanto tradicionais quanto baseadas no
conhecimento.

Estes critérios e indicadores propdéem aos governos destas cidades oferecer
aos cidadéaos formas de preservar a qualidade e integridade de suas cidades, a partir
de fiscalizagdo e manutengao de seus espacos para oferecer suporte educacional,
cultural, econdbmico, na saude, seguranga, saneamento basico, transporte, lazer,
mobilidade e tecnoldgico aos interagentes e, assim, fortalecer a proposta de se tornar
uma cidade do conhecimento.

Neste sentido, a Cidade do Conhecimento visa a melhorar o ambiente em que
todos vivem, sempre em prol do interagente, de acordo com o MARKCi dialogando
sempre com a Agenda 2030. Assim, por meio da analise do conceito de Cidades do
Conhecimento, e da busca por vantagens e propostas de melhorias, este estudo se
propés a identificar os critérios e indicadores que a cidade de Florianopolis/SC deve
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ter para tornar-se uma cidade do conhecimento com base em suas necessidades
educacionais, tecnoldgicas, culturais e de lazer, de saude, seguranga, saneamento

basico, transporte, mobilidade urbana e econdémica.

3 METODO DA PESQUISA

Por ser de abordagem qualitativa permite a analise do conteudo das
informacdes coletadas, e propde para Floriandpolis, a inovagéo e a oferta de novas
tecnologias ao alcance dos cidadaos, e, como uma cidade do conhecimento possa se
tornar uma cidade modelo em Santa Catarina.

Para Braga (2007, p. 28) a metodologia qualitativa “[...] trabalha com valores,
crencgas, representacdes, habitos, atitudes e opinides e adequa-se a aprofundar a
complexidade de fendbmenos, fatos e processos particulares e especificos [...].".

Como exploratéria, tem como “[...] objetivo principal o aprimoramento de ideias
ou a descoberta de intuicbes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de
modo que possibilite a consideragao dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado” (GIL, 2002, p. 41), e por proporcionar uma maior aproximagao com um tema
pouco explorado.

A pesquisa utilizou-se também da abordagem bibliografica e documental, pois,
segundo Gil (2002), foi desenvolvida a partir de material publicado e outros materiais
de fonte diversificada, como informagdes de sites, informagdes divulgadas por
universidades e materiais recém-publicados na area tematica. Pelo fato de o tema ser
relativamente novo, e por haver pouca pesquisa publicada na area, optou-se por néo
delimitar um recorte de tempo da pesquisa.

A coleta dos dados ocorreu a partir da documentacdo indireta, que
compreende a pesquisa feita em documentos publicados oficiais e n&o oficiais
(ALVES, 2007), analisando o Plano de Governo 2017/2018, da pesquisa inicial,
comparado com o de 2022, para atualizacéo e relevancia da pesquisa, da Cidade de
Florianopolis, o Plano Diretor Municipal e o site da Prefeitura Municipal de
Florianopolis, nos documentos propostos pelo governo da cidade para a
transformacgao social e cultural desta capital.
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Este Plano Ijiketor passou por reformulagdes, atualizagdes e melhofias,
inclusive o do ano atual, de 2022, vide Decretos n°® 23503/2022 e 23953/2022 que
institui o Plano Diretor de urbanismo do municipio de Floriandpolis, que dispde sobre
a politica de desenvolvimento urbano, o plano de uso e ocupagéo, os instrumentos
urbanisticos e o sistema de gestdo como Lei Complementar.

A partir da analise do Plano Diretor vigente, percebe-se que a Lei
Complementar possui uma sec¢éo que contempla o Desenvolvimento Incentivado que
dispde: “I - implantacdo de empreendimentos industriais, cientificos, de conhecimento
e de servigos de base tecnoldgica; e Il - complexos esportivos, culturais e tematicos.”.
(PLANO DIRETOR DE FLORIANOPOLIS, 2022).

4 RESULTADOS

A partir da analise dos resultados, apresentados no Quadro 1 a seguir, foram
comparados somente os topicos fundamentais para compreensao do que a capital do
Estado de Santa Catarina, Floriandpolis, possui em projetos, programas, planos e
acdes e 0 que € preciso contemplar para que se torne uma Cidade do Conhecimento.
Esta comparacdo esta fundamentada nas questdes utilizadas como critérios e
indicadores pelo WCI para avaliar, a partir do MARKCI, e foi utilizada como exemplo
a cidade de Melbourne, na Australia, ganhadora do prémio MARKCi e considerada

como exemplo de estrutura e beneficios que proporciona a populacgao.

Quadro 1 — Analise dos critérios e indicadores entre a cidade de Melbourne (Australia) e
Floriandpolis/SC (Brasil
Cidade de Melbourne (Vitoria,
Australia) Categoria: Cidade
Metrépole

Questdes do MARKCi
(Agrupadas de acordo com
as categorias de capital do Categoria: Capital do Estado de Santa

MARKCi Framework) Catarina
A. IDENTIDADE, INTELIGENCIA E CAPITAIS RELACIONAIS

Quao bons séo os sistemasl/A cidade de Melbourne foiA cidade de Floriandpolis possui
de inteligéncia estratégica dapioneira no primeiro processo defTecnologias para desenvolvimento
cidade (por exemplo, temlplanejamento publico baseadosustentavel com Arranjos Promotores
Centro para o Futuro ouem wiki do mundo em suade Inovagdo; Apoio a inovacdo para g
iniciativa equivalente?) (2/|iniciativa "Futuro Melbourne" transicdo a Economia Verde; Implantar

Cidade de Florianopolis
(Santa Catarina, Brasil)

Inteligéncia).

realizada em 2007-2008. Este
processo inclusivo levou ao atual
plano quinquenal da cidade que
abrange as 5 areas estratégicas

de: Cidade Prospera; Cidade do

a Cidade Digital, Consolidar a marca
“Capital da Inovagédo”; Ampliar os|
Centros de Inclusao Digital e torna-los
acessiveis; Centros e institutos de
pesquisa e desenvolvimento; Top Of
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conhecimento;
Cidade conectada;
criativa.

Ecocidade;Mind como cidade da Tecnologia da
Cidadelnformagédo em Santa Catarina. (Lei

Municipal de Inovagéo, 2022).

B. CAPITAIS FINANCEIROS E MATERIAIS INSTRUMENTAIS.

Quao saudaveis sdo as
finangas e contas publicas?
(3. Financeiro)

Melbourne esta no centro da
transicdo de uma economia
baseada em commodities €
industria manufatureira em uma
economia baseada no
conhecimento e na criatividade, €
financeiramente forte, com uma
boa balanga comercial,
principalmente com 0
fornecimento de uma ampla
gama de servigos.

Florianépolis se integra e produz com
efeitos sobre os recursos naturais,
mananciais de abastecimento de agua,
sistema viario, transporte de
passageiros, saneamento ambiental,
uso e ocupagao do solo, acesso ao|
lazer, a educagao e a saude. Assim a
expansédo e utilizacdo dos recursos de
forma sustentavel com vistas ao
incremento constante da qualidade de
vida da populagdo, tem que sern
enfrentado com politicas publicas|
capazes de conciliar a ocupagao do
solo e preservagdo ambiental, com as|
atividades econdmicas. (Plano deg
Governo de Floriandpolis, 2022).

Qual a qualidade urbana e
infraestrutura fisica? (7.
Material Instrumental).

Melbourne possui sistemas de
infraestrutura rigidos e flexiveis

de classe mundial.
Arquitetonicamente, Melbourne é
um centro reconhecido de

design, bem como aplicagdo no
contexto moderno de equilibrig
com o patrimbnio arquitetdnico
vitoriano, grande parte do qual foi
mantido alguns  Patriménios
Mundiais.

A cidade de Florian6polis ainda
mantém em parte uma infraestrutura e
arquitetura histérica, bairros muito
visitados por turistas pela peculiaridade
destas  construcoes, a cidade
contempla, bairros bem estruturados,
com regides icbnicas como a Avenida
Beira Mar, no centro da cidade, a Orla
Gastrondbmica de  Coqueiros, 0
Centrinho da Lagoa, Santo Anténio de
Lisboa e Jureré Internacional, entre

outros.

C. CAPITAL INDIVIDUAL HUMANO, COLECTIVO HUMANO E INSTRUMENTAL.

O quanto as politicas sociais
e econdmicas proporcionam
oportunidades igualitarias
para que os cidadaos
individuais desenvolvam todo
o seu potencial? (5. Individual
Humano).

E um grande centro de
tecnologia, com uma industrig
significativa de TIC, e também
tem um setor financeiro forte

focado em fundos de
aposentadoria.

O turismo também desempenha
um papel importante na

economia de Melbourne.

Florianépolis, contempla em suas|
politicas sociais educacéao e
oportunidades de desenvolvimento de
talentos de forma igualitaria, gratuita e
acessivel para todos os cidadaos,
fornecendo centros  universitarios,
técnicos e profissionalizantes gratuitos,
além de escolas publicas. Possui
grandes  centros de tecnologia
acessivel para o publico, em sua
maioria pesquisadores e estudantes. O
turismo movimenta a economia da llha
que nao é um polo industrial, mas sim

tecnoldgico e de atividades.

D. CAPITAIS INSTRUMENTAIS TANGIVEIS E INTANGIVEIS
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Quao boa é a cobertura e a
qualidade  dos  servicos|
publicos de informagao (por
exemplo, e- governo)?

Melbourne tem investido na Web
2.0: as novas ferramentas para o
Dialogo Democratico. O governo
vitoriano tem um dos melhores|
servigos de governo eletronico do
mundo, com a nova marca do
Government 2.0 que faz a
democracia local mais|
participativa e informada.

Contato com postos de saude,
informacdes sobre transportes e sobre
a ocupagao do solo, bem como
fornecimento de informagbes de
transparéncia do governo de forma
online, e um sistema informatizado de
interacdo participativa da populagao]
para as questbes publicas. (PMF,
2022). E uma cidade que comporta
sistemas de informag&o e comunicagao
de grande porte, contendo uma
infraestrutura de rede para todo o tipo
desuporte informacional, e todo o tipo
de rede (MAN, LAN e WAN). A partir de
setembro, passou a usar a tecnologia 5
G que porporciona velocidade ao
acesso de dados e informacgdes|
conectados.

Quéo boa é a capacidade de
fomento econdémico e
inovagao politica da cidade?

A cidade mostrou lideranga no
estabelecimento do OKC e da
Enterprise Melbourne, iniciativas
com uma ampla gama de
negocios econdmicos,
empresariais e programas de
desenvolvimento comunitario. O
Comité de Melbourne também

O governo do estado, bem como o de
Florianépolis demostram interesse em
investir ainda mais em inovacido e
tecnologia, permitindo a instalagdo de
centros tecnoldgicos e a cidade ¢é
considerada uma smart cities. A Lei
Municipal de Inovacéo que proporciona

defende os negdcios, governo €
comunidades mais amplas para
melhorar a economia, a cultura e
os resultados sociais para

o0 incentivo a inovacgao na cidade com o
intuito de movimentar a economia e
conta com a participagao dos principais
agentes da capital da inovagao.

Melbourne e Melbournianos.

Fonte: Adaptado de Word Capital Institute — Melbourne Nomination'® (2013, tradug&o nossa)

Foi possivel verificar que o Plano de Governo, bem como Plano Diretor de

Florianopolis, contempla atualmente agbes que tem por objetivo o desenvolvimento
de acdes inerentes ao potencial de uma cidade que fornece atividades essenciais para
a promocgao da cultura e desenvolvimento pessoal para cada cidadao, bem como a
criacdo de movimentos, eventos e planejamento estratégico junto a Prefeitura
Municipal para a implantagdo de mais atividades, recursos, produtor e servigos
referentes a pesquisa, ciéncia, tecnologia, cultura e lazer.

Uma Cidade do Conhecimento tem por objetivo proporcionar informacéo a
todos os cidadaos, criando canais de comunicagao em todos os pontos do municipio,
desde o centro da cidade até os bairros mais remotos. Assim sendo, no contexto em
que vivemos, é essencial a criagcdo de meios de comunicagao via internet gratuita e
de qualidade, visto que toda a comunicagédo global, a divulgagdo, propagandas,

estudos, entre outras coisas séo realizadas pela internet.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Durante a realizacdo desta pesquisa e releituras para elaboragao do presente
trabalho, pode-se verificar a relevancia das Cidades do Conhecimento perante a
sociedade e sua influéncia na regido onde esta inserida. Diante disso, pode-se
identificar a contribuigdo no desenvolvimento educacional, cultural, tecnolégico e
econdmico que Floriandpolis proporcionara, ndo s6 para sua regidao metropolitana,
conhecida como Grande Floriandpolis, mas também para todo o Estado de Santa
Catarina.

Em geral, os conceitos, teorias, critérios e indicadores das Cidades do
Conhecimento, sdo validos a toda cidade que queira ser nomeada a partir do Prémio
MARKCIi, bem como receber observagées e um retorno com sugestdes do Word
Capital Institute para dar continuidade aos projetos da cidade com o intuito de renovar
e movimentar a economia da cidade, e assim proporcionar aos cidadiaos meios de
colaborar com o municipio por meio da educacéao, informacéao, ética e cidadania.

Constatou-se que s&o necessarios varios fatores politicos para o
desenvolvimento de uma Cidade do Conhecimento e o fator financeiro do municipio
para disponibilizar e direcionar a verba publica para determinadas acbes e
investimentos, como pensar e desenvolver acdes de modo em que as desigualdades
socioecondémicas como as diferengas sociais e digitais podem ser reduzidas com a
promogéao de agdes de inclusao e letramento informacional para a populagao.

Diante destas questdes, considera-se esta pesquisa relevante para a area da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo pelo fato de que muitos dos critérios e
indicadores elencados pelo WCI e pelo MARKCi Framework estao relacionados com
as competéncias e servicos dos bibliotecarios, no desenvolvimento de agdes em
seus bairros, e em todas as comunidades em que estéo inseridos, além do papel
social do bibliotecario, proporcionando o crescimento intelectual dos cidadaos por
meio de uma rede de conhecimentos, correlacionados a Agenda 2030.
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