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Eixo Tematico 5: Gestéo e lideranca em movimento

INTRODUGCAO

A gestédo de cole¢des (management collection) é uma abordagem do trabalho
com acervos em bibliotecas, proposta na década de 1980, que amplia a visdo do
desenvolvimento de colecbes, dos anos 1960 e 1970, caracterizada pelo foco na
colecdo. A gestao de colecdes propde que o enfoque deste trabalho oriente-se pelas
necessidades de informagéo do usuério, considerando os recursos disponiveis na
instituicdo e fora desta, visto que o contexto econdmico, social e tecnolégico inibiu a
ideia de construir grandes colec¢des, fisicas e analdgicas. Dito de modo mais prético,
a gestdo de cole¢cdes mantém as atividades tradicionais do desenvolvimento de
colecdes, tais como a selecao, a aquisicédo, a avaliacdo e o desbastamento, e inclui
outras funcbes como a preservacao, a gestao fiscal e o compartilhamento de recursos.
A gestdo de colecdes busca a otimizacdo de recursos e coloca, na base de seu
trabalho, o relacionamento com o usuario da biblioteca (COGSWELL, 1987; SANTOS,
2018).

Cogswell (1987), em defesa da proposta da gestéo de colecdes, afirma que:

Seja qual for a terminologia, € claro que a moderna gestdo de
colegBes de bhibliotecas de pesquisa ndo pode ser vista como uma série de
tarefas estreitamente definidas ou isoladas, reservadas a alguns
especialistas. Em vez disso, deve ser reconhecida como um programa que
permeia todas as é&reas da biblioteca, e que deve ser justamente a
preocupacdo de todos os profissionais da biblioteca académica [...]
(COGSWELL, 1987, p. 269, tradu¢éo nossa).
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Nessa linha, a gestéo de cole¢des ndo é entendida como uma incumbéncia de
um setor ou outro, tampouco deste ou daquele profissional. A proposta € que a gestéo
de colecdes seja um conjunto de tarefas coordenadas e partilhadas por diferentes
agentes em torno das necessidades informacionais do usuario. Essa abordagem se
demonstra especialmente pertinente por envolver o publico na gestdo de colecéao,
tornando-se apropriada na busca de uma maior aproximagéao da biblioteca com seus
usuarios. Uma perspectiva assentada nessa linha de trabalho é a proposta do

bibliotecéario de ligacéo e, por extenséo, do programa de relacionamento.

BIBLIOTECARIO DE LIGACAO

Entre os envolvidos com a gestdo de colecbes, destaca-se a figura do
bibliotecario de ligacdo (liaison librariant), que, no contexto universitario, € um
profissional designado para mediar o relacionamento entre as bibliotecas e as
unidades académicas. Miller (1977) define o trabalho de ligacdo, em uma biblioteca
universitaria, como uma atividade formal e estruturada na qual o pessoal da biblioteca
relne-se sistematicamente com o corpo docente para discutir estratégias de apoio as
suas necessidades de informacao dos professores e dos estudantes. O autor comenta
que:

O trabalho de ligacdo € um dos poucos métodos potencialmente
eficazes para causar impacto no problema de auséncia de usuario. Ao mesmo
tempo, pode ajudar a manter a viabilidade da biblioteca como a principal fonte
de informagdo do campus. No entanto, € um método vulneravel que requer
acompanhamento continuo, excelente comunicacdo interna entre aqueles
que estdo envolvidos e aqueles que ndo estdo, interesse e vontade de
compartilhar e aprender com a experiéncia dentro de um dado ambiente
académico (MILLER, 1977, p. 213, traducdo nossa).

Suresh, Ryans e Zhang (1995, traducao nossa, p. 7) sugerem que o trabalho
de ligacdo una a biblioteca e o departamento de ensino para juntos construirem uma
colegdo forte e promoverem uma comunicagdo “melhor entre a biblioteca e a
comunidade académica”, visando a oferta de servicos orientados ao cliente da
biblioteca. O Online Dictionary for Library and Information Science, ao definir ligacao
(liaison), diz que “as responsabilidades de ligacdo podem incluir orientagoes
bibliograficas, desenvolvimento de cole¢des, disseminacao seletiva da informacao e

treinamento de professores [e de estudantes] no uso de recursos da biblioteca”
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(LIAISON, 1996, traducdo nossa). A American Library Association (2010) indica
diretrizes para um trabalho de ligacao para diferentes tipos de biblioteca, das quais
destacamos as sugestdes de atividades para as bibliotecas académicas:

6.3.1 Envolver os clientes nos servigcos e assuntos da colecdo tanto
quanto possivel, a fim de assegurar que 0s materiais atendam as suas
necessidades e que estejam cientes dos produtos e servigos disponiveis.

6.3.2 As atividades formais sugeridas incluem, mas ndo se limitam a
pesquisas de usuarios de bibliotecas para avaliar a satisfagdo com os
recursos da biblioteca, reunifes regulares com o corpo docente para verificar
os desenvolvimentos planejados curriculares e identificar novos recursos,
comunicacdo de materiais e servi¢os disponiveis e estabelecimento de um
processo pelo qual os usudrios da biblioteca podem sugerir compras;

6.3.3 As atividades informais sugeridas incluem, mas nao se limitam
a participar de organizacfes e atividades do campus, monitorar os meios de
comunicacdo da universidade para atividades e eventos que afetem as
colecbes e estimular o uso das bibliotecas (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 2010, p. 98).

O trabalho de ligacéo favorece a colaboracdo cada vez mais necessaria entre
bibliotecarios e professores. Ferreira (2016) corrobora com esta afirmacdo, e
apresenta evidéncias de que o distanciamento entre a equipe das bibliotecas e o corpo
docente de uma universidade resultam em dificuldades para a gestdo de colecoes,
como: a obtencdo, pelas bibliotecas, das bibliografias adotadas nas disciplinas
oferecidas na universidade; a distincdo entre bibliografia basica e bibliografia
complementar; e também no entendimento do que pode ser desbastado.

Em um contexto em que alguns questionam a pertinéncia da biblioteca na
universidade, Kuchi (2022) defende o valor estratégico do trabalho de ligagdo para o
engajamento dos usudrios das bibliotecas. De acordo com a autora, os bibliotecarios
foram desafiados a voltarem-se para fora da biblioteca, assumindo papéis que
interagem, colaboram e constroem relacionamentos com os usuarios. O envolvimento
ativo com a comunidade permanece na vanguarda das iniciativas das bibliotecas para
fortalecer as instituicbes universitarias, de modo que as rela¢cdes bem construidas e
fortalecidas tornam-se benéficas, tanto para os usudarios quanto para as bibliotecas.
Para Kuchi (2022), em ultima analise, a qualidade do trabalho de ligacdo reflete o
guanto a biblioteca valoriza sua clientela e quéo bem seus recursos e servigcos sao
integrados as atividades dos professores e dos estudantes na universidade.

Programa de Relacionamento
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O trabalho de ligacdo deve compor um programa sistematico alinhado ao
planejamento estratégico da instituicdo e contar com o apoio das instancias superiores
da administracdo. Um programa desse tipo esta intimamente ligado a proposta de
gestao de servicos para atender com exceléncia as necessidades de informacédo dos
usuarios. Dai, a proposta de traduzir o termo “liaison program”, em inglés, para a
expressao “programa de relacionamento”, em portugués, foi baseada na literatura de
marketing, considerando a similaridade com as propostas de gestdo de servigos
orientados ao cliente (SANTOS, 2018).

A proposta do trabalho de ligacédo pode ficar mais nitida para a compreenséo a
partir do esquema sugerido por Suresh, Ryans e Zhang (1995) de trés fases para o
programa de relacionamento: 1) base (foundation); Il) intermediario (intermediate); Ill)
avancada (advanced). A base é a fase que envolve o planejamento, a selecdo de
publico e de pessoal para implantar o programa de relacionamento. A fase
intermediaria é a etapa em que sao tracadas as diretrizes e responsabilidades, é
desenvolvido um treinamento dos bibliotecarios de ligacdo e séo selecionados
representantes das bibliotecas nas unidades académicas. Nesta etapa, séo
formuladas politicas de gestdo de colecdes e exploram-se diferentes métodos de
comunicacdo. A fase avancada de um programa de relacionamento é alcancada
quando é oferecido um vasto espectro de servicos especializados as unidades
académicas. A avaliacdo do programa de relacionamento também faz parte de sua
etapa mais avancada, por ser fundamental para examinar a efetividade do trabalho de

ligagéao (Figura 1).
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Figura 1 - Fases do programa de relacionamento
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Fonte: Suresh, Ryans e Zhang, 1995, p. 9.

PROGRAMA DE RELACIONAMENTO NA UFF

A Universidade Federal Fluminense (UFF) é uma instituicdo federal de ensino
brasileira sediada em Niter6i (RJ) que oferece cursos de nivel superior em diversas
areas do conhecimento em campi em nove cidades do estado do Rio de Janeiro, além
de contar com uma unidade avancada em Oriximina (PA). A UFF conta com trinta
bibliotecas, coordenadas por um érgao responsavel pela gestao e assessoria dessas
unidades de informacdo, a Coordenacdo de Bibliotecas (CBI), vinculada a
Superintendéncia de Documentacédo (SDC). As bibliotecas da UFF sdo incumbidas de
oferecer servicos e produtos que atendam as necessidades de informacdo dos
diferentes tipos de usuarios da universidade em suas diversas frentes de acao no tripé
ensino, pesquisa e extensao.

Com o objetivo de contribuir com os objetivos do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e com a intengdo de ampliar sua a¢do na graduacao, a CBI propos
um programa de relacionamento para estimular parcerias entre as bibliotecas e as
coordenacdes de cursos para a oferta de produtos e de servi¢gos para a comunidade
académica da UFF. O Programa de Relacionamento da CBI € conduzido pelo Servi¢co
de Planejamento e Desenvolvimento de Cole¢bes (SPDC), setor responsavel pela

b

assessoria técnica nos assuntos que dizem respeito a gestdo de colecdes das
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bibliotecas da UFF. O programa conta com a colaboracéo de outros setores da CBl e
a participacdo efetiva dos profissionais da equipe das bibliotecas no trabalho de
ligacao.

O Programa de Relacionamento da Coordenacédo de Bibliotecas da UFF foi
concebido com base na proposta pioneira de Miller (1977) que sugere que o trabalho
de ligagdo seja uma atividade estruturada que promova reunibes da equipe da
biblioteca com o corpo docente para discutir estratégias de atendimento as
necessidades de informacdo de professores e de estudantes. Desse modo, o
programa basicamente consiste em articular reunides sistematicas das bibliotecas
com as coordenagbes de curso mediadas pela equipe da SPDC e nos
encaminhamentos que se desdobram a partir desses encontros.

Miller (1977) usou cinco categorias gerais para discutir abordagens e
problemas possiveis em um programa de relacionamento. As categorias usadas pelo
autor foram: disponibilidade da equipe (staff availability); prioridade (priority);
comunicacao interna (internal communication); técnicas e experiéncia (techniques and
experience gap); politica organizacional (organization politics). E importante observar
gue Miller ndo demonstrou intencdo conceitual ou esquematica com essas categorias.
Seu objetivo pareceu mais proximo de desenvolver uma discusséo sobre o trabalho
de ligacdo em uma biblioteca académica a partir de alguns tépicos. Por ter sido um
artigo pioneiro, nos valeremos dessas categorias que chamaremos de questdes para
apresentar uma primeira discussao sobre os resultados preliminares do programa de
relacionamento desenvolvido na UFF. Assim como Miller, ndo temos pretensao
conceitual ou esquematica a partir dessas questdes neste primeiro estudo.

A primeira questado é a disponibilidade de um bibliotecério ou de uma equipe
com interesse e qualificacdo para realizar o trabalho de ligagéo, que deve contar com
0 apoio e a participacdo de outros setores da biblioteca, como o processamento
técnico e a referéncia. Em bibliotecas menores, a selecéo destes profissionais pode
ser mais simples considerando que a equipe também seja menor. Em bibliotecas
maiores, como foi o caso da Biblioteca Central do Gragoata, é recomendado designar
uma equipe para esse trabalho com representantes de diferentes setores da
biblioteca. Seja um profissional ou seja uma equipe, € importante que este trabalho
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conte com o0 apoio de outras areas da biblioteca. Por exemplo, o setor de
processamento técnico pode opinar sobre a quantidade de documentos a serem
incorporados no acervo considerando os recursos disponiveis para catalogacéo,
indexacdo e armazenamento. O setor de referéncia pode contribuir com propostas de
estratégias para divulgacao das fontes de informacao e capacitacao de usuarios para
0 uso competente desses recursos. Os representantes desses setores podem ser
convidados a participarem dessas reunides para colaborar com encaminhamentos e
solucdes para os servicos das bibliotecas. Miller (1977) pontua que alguma bagagem
de experiéncias anteriores € um diferencial forte em um trabalho de ligacdo, mas néo
€ indispensavel para a participacdo em um programa de relacionamento.

A prioridade é outro ponto destacado por Miller (1977) para um programa de
relacionamento. Para exemplificar possiveis impasses na questdo da prioridade, o
autor se vale da Lei de Gresham?! para explicar que as tarefas e as atividades mas
podem sobressair-se sobre as tarefas mais criativas e menos tangiveis. No entanto,
ele considera que € possivel realizar um programa de relacionamento, se houver
interesse e disponibilidade de algum tempo minimo para dedicar-se ao trabalho de
ligacdo. Para contornar os problemas dessa ordem no programa de relacionamento
da UFF, tem sido importante engajar gradativamente a equipe designada para o
trabalho de ligacéo, além de ser fundamental o programa de relacionamento compor
as linhas de ac¢éo da gestéo, alinhado ao planejamento estratégico da universidade e
integrado ao plano de trabalho da Coordenacédo das Bibliotecas e de seus setores.

O terceiro aspecto abordado por Miller (1977) é a comunicagao interna que
pode representar um severo teste para a biblioteca. Miller indaga-se a partir de
possiveis situagcdes como a de um bibliotecério de referéncia que ficou sabendo de
algum problema diretamente relacionado a aquisicdo. O autor se pergunta se tal
bibliotecario de referéncia fara o encaminhamento da questdo ao setor de aquisigao.

Em caso negativo, esta situacéo exemplifica uma falha nesse processo. O autor afirma

1 A Lei de Gresham (Gresham's law) é a observagao, na economia, que “o dinheiro mal expulsa o dinheiro
ruim”. Mais exatamente, se moedas que contenham metais diferentes tiverem o mesmo valor no curso legal, as
moedas compostas pelo metal mais barato serdo usadas para pagamento, enquanto as feitas de metal mais caro
serdo acumuladas ou exportadas e, assim, tenderdo a desaparecer de circulagdo (BRITTANICA, 2015).
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ser dificil garantir que os bibliotecarios de ligacdo sejam informados sobre as
iniciativas de outros departamentos da biblioteca. E um desafio manter o pessoal de
ligacdo sempre informado sobre as perguntas que ja foram feitas ao corpo docente e
as respostas recebidas, especialmente em uma grande biblioteca. Para Miller, esse
problema pode ser superado com atencdo persistente e manter um bom nivel de
comunicacao traz beneficios a biblioteca para além do trabalho de ligacao.

O programa de relacionamento da UFF € organizado a partir de uma
programada comunicacao por e-mails, reunifes e conversas informais. Além disso, 0s
bibliotecarios de ligacéo sdo incentivados a atuar transversalmente em prol da gestao
da colecdo. A participacédo de diferentes setores tem sido relevante para contornar
impasses como os imaginados por Miller. Por exemplo, em uma das reunides do
programa foi identificado que uma bibliotecaria ndo estava habilitada para o modulo
de catalogacdo no sistema da biblioteca, embora a profissional ja tivesse concluido os
treinamentos necessarios para catalogar. Uma das gestoras do sistema estava
presente na reunido e no mesmo dia habilitou a permissdo para a bibliotecéria
desenvolver catalogacao. A dificuldade foi logo resolvida, sem a necessidade de outra
reunido, e-mail ou oficio para solicitar uma solucdo. O resultado concreto foi que os
livros das novas aquisicbes empacados no processamento técnico foram mais
rapidamente catalogados e disponibilizados para os usuarios da biblioteca.

A guarta questdo esta em torno de experiéncias e técnicas para conducao de
reunides que pode ser um processo bastante complexo. Miller (1977) constatou que,
naquela época, ndo havia nada publicado sobre a implementag¢édo de um programa de
relacionamento. Algumas décadas depois, ja existe hoje, em 2022, um conjunto
consistente de publicacbes a respeito do trabalho de ligacdo que compartilham
diferentes experiéncias e deixam preciosas sugestdes para 0s programas de
relacionamento. A despeito dessas contribuicdes, é razoavel reconhecer que ndo ha
férmula para uma atividade desse tipo. Miller traca algumas armadilhas sobre essa

guestao:

(1) que tais visitas se tornem principalmente de natureza social, uma
perda que néo é diminuida pelo fato de que o membro do corpo docente
sentir-se genuinamente lisonjeado pelo fato de o bibliotecario ter tido tempo
para encontra-lo em seu proprio espaco; (2) que a conversa seja dominada
por um ou dois temas dos quais a biblioteca ja tem conhecimento; (3) que as
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solicitacdes geradas serédo limitadas a encomendas de livros e compilacao de
bibliografias; e (4) que o bibliotecario ou o anfitrido falardo demais e ouvirdo
muito pouco (MILLER, 1977, p. 214, traducdo nossa).

Para Miller (1977), a principal solucdo para nédo cair nessas armadilhas séo
reunides frequentes de todos os envolvidos no processo de ligacdo para o franco
compartilhamento de experiéncias, discussdao dos problemas encontrados e
formulag&o de solugBes em conjunto. Ha, dentro da estrutura acima, espagco mais do
gue suficiente para estilos e diferencas individuais. Todavia, o desenvolvimento de
estratégias apropriadas para entrevistar professores é uma tarefa subestimada que
pode ser aprimorada através de estudo de técnicas de entrevista e de
compartilhamento de experiéncias.

A Ultima questéo é a politica organizacional, que esta menos para um regime
de informacédo do que para uma urbanidade na biblioteca. Miller (1977) admite que &
inevitavel que o bibliotecario que desempenha uma funcéo de ligacdo passe algum
tempo ouvindo e respondendo a reclamacgdes. Em grande parte dos casos, essas
criticas ndo chegariam ao conhecimento da biblioteca se ndo fosse o programa de
relacionamento. De acordo com o autor, tais situacfes exigem elevado grau de
profissionalismo, disposicdo para ser apologista (e saber quando essa postura é
adequada e quando nao €) e uma rapida comunicacao do problema em termos que

atraia atencao solidaria dos colegas.

CONCLUSAO

Como foi pontuado, o trabalho de ligacdo pode contribuir positivamente na
gestdo de colec¢des na universidade, pois sua proposta favorece que o acervo se
mantenha adequado as necessidades de informacdo da comunidade académica,
através da promocéao do relacionamento entre a biblioteca e os usuarios. Deste modo,
a implementacdo de um programa de relacionamento & benéfica neste contexto em
que a situagdo econdmica, social e tecnoldgica influenciam mais fortemente o trabalho
de gestdo de colecdes, além do fato de que, cada vez mais, a tecnologia oferece
alternativas a biblioteca. O Programa de Relacionamento da UFF vem identificando
falhas, propondo solucdes e trazendo o reconhecimento da equipe das bibliotecas.
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Assim, o programa tem contribuido para o alcance dos objetivos estratégicos da

coordenacao de bibliotecas e, por consequéncia, também da universidade.
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