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INTRODUCAO

As bibliotecas publicas tém um papel fundamental na formacédo e
desenvolvimento do individuo, especialmente quando se fala na formacdo de
cidaddos criticos através de praticas leitoras. Essas instituicbes possibilitam o
acesso a leitura através do seu vasto acervo literario ao publico infantil e ao jovem
adulto, dando vérias possibilidades literarias que os instigam a refletirem sobre sua
realidade.

Dito isto, um bom acervo literario de biblioteca publica deve contemplar uma
variedade de publicos com obras que apresentem as diversas realidades, haja vista
que o publico desta instituicdo € muito diversificado. Para que isso seja possivel,
exige-se um planejamento por parte da biblioteca para a formagdo e
desenvolvimento de colecbes literarias, que se baseiam em critérios especificos,
inerentes a cada instituicdo, para nortear a composicao do acervo.

O estudo de usuarios é uma das ferramentas que a biblioteca pode fazer uso,
buscando identificar qual o perfil dos seus leitores, suas caracteristicas, suas
expectativas e preferéncias literarias, possibilitando, ainda, averiguar o seu nivel de
satisfacdo com a colecéo.

Pressupfe-se que as bibliotecas publicas conhecem seu publico leitor, suas
demandas e suas preferéncias literarias, haja vista que o bibliotecario é o
profissional que estuda a comunidade da instituicdo para identificar suas
caracteristicas, comportamentos e necessidades.
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Dessa formé,ue‘studos de usuarios contribuem com varios aspectos no que diz
respeito ao usuario, dando ao profissional bibliotecario referéncias para tomar
decisdes assertivas no que tange aos materiais bibliograficos que fardo parte da
colecéo da biblioteca.

A partir dessa tematica surgiu 0 interesse nesta pesquisa que busca
responder ao seguinte problema: qual é o perfil do usuério leitor do acervo de
literatura da Biblioteca Publica Municipal Clodomir Silva (BPMCS) e qual a sua
participacédo na formacao do acervo?

Assim, o conhecimento do perfil do usuario leitor possibilitara que o
bibliotecario faga escolhas bibliograficas adequadas com intuito de refinar o acervo
literario, buscando a satisfacdo da sua comunidade e tem como objetivo geral
identificar o perfil do usuario leitor do acervo de literatura da Biblioteca Publica
Municipal Clodomir Silva e sua participacdo na formacdo do acervo, tracando-se 0s
seguintes objetivos especificos: identificar por meio do usuario leitor, seus habitos e
motivacdes para a leitura, preferéncias literarias de géneros/autores dos usuarios
dentro do acervo literario disponivel na Instituicdo; verificar como os leitores avaliam
0 acervo de literatura; e analisar a participacdo do usuario leitor nas sugestbes de
titulos para o acervo da Instituicdo, a partir da caixa de sugestao disponibilizada na

biblioteca.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A leitura por si s6 € um ato de descobertas independentemente dos tipos de
leituras que se faz. Soares (2009) discorre sobre trés tipos de leitura, a saber: a
leitura funcional, através da qual obtemos fundamentos imprescindiveis para a
vivéncia, ou seja, para o convivio social do individuo; a leitura de entretenimento,
aguela que se faz quando se busca um prazer pessoal através de um livro: diversao
e reconhecimento por meio da histéria/enredo/personagens; e a leitura literaria que
possui como caracteristica o questionamento daquilo que € lido, que desconsidera o
gue é explicito ao passo que valoriza o que é implicito, o que esta nas entrelinhas, o
sentido que é apreendido através da literatura.

Para Farias e Fernandes (2019), a leitura literaria possibilita que o leitor se
apodere das particularidades que envolvem a leitura, como o enredo, 0s
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personagens e os sentimentos revelados por cada um durante a trama,
independentemente da proximidade ou mesmo do distanciamento em que o
contexto da obra estd em relagéo ao leitor. Segundo as autoras citadas, a leitura de
textos literarios permite que o leitor de fato se aproxime de contextos diferentes do
seu, e a partir deles, remodelem seu pensamento sobre quem verdadeiramente &
como individuo. Diante disso, infere-se que a leitura de literatura pode promover
inimeras reflexdes ao leitor.

Conforme cita Soares (2009), € preciso 0 comprometimento por parte das
instituicdes responsaveis pela formacéo de leitores em promover acdes de incentivo
a leitura através de encontros com o livio. E preciso que espacos publicos
funcionem como um local de descobertas, que estimulem a curiosidade sobre a
literatura e suas diversas possibilidades. Dessa forma, tudo que precisa ser feito, a
priori, por tais instancias, € proporcionar um espac¢o de encontros entre o livro e 0
leitor.

A biblioteca publica se caracteriza como um espaco privilegiado que
proporciona diversos encontros entre a comunidade e um vasto acervo de obras
literarias. E um espaco de descobertas, didlogos e de reflexdes estimuladas a partir
de encontros com livros.

Segundo Patte (2012, p. 13), a biblioteca pode e deve proporcionar acdes que
promovam tais encontros. “Encontros com livros apaixonantes, comoventes,
divertidos, esses livros tdo bons que seria uma pena ndo topar com eles no
caminho. Bons demais para deixar passar [...]". A autora refor¢ca que a biblioteca
conhece todos esses livros, pois estes fazem parte de seu acervo; sdo esses livros,
conforme adjetivados pela autora, que se encontram em diversas bibliotecas
publicas, em suas inimeras estantes dispostas pelo acervo, esperando que alguém
possa explorar a vida que tem em suas paginas. A biblioteca necessita do leitor
assim como o leitor necessita da biblioteca; sdo esses encontros que dao vida a
instituicao.

Castrillon (2011, p. 66) ao reforcar a importancia da leitura, o que se entende
como o resultado do encontro do leitor com o livro, afirma a urgéncia de uma “[...]
verdadeira biblioteca publica, comprometida com a comunidade, que se constitua
em espacgo para o encontro real e significativo com a leitura”. Para a autora, este
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aspecto é de suma ‘importéncia, haja vista que a leitura estimula o pensar do
individuo, fazendo que este questione a si mesmo, seu convivio social, suas
atitudes; o espaco da biblioteca € um lugar propicio para se incentivar
questionamentos e discussfes com toda a comunidade. Assim, torna-se necessario
gue a biblioteca conheca as necessidades e as particularidades que sao inerentes a
cada leitor. Este conhecimento é fundamental para a efetiva mediacdo da leitura,
pois o bibliotecario s6é poderd suprir alguma necessidade quando tiver ciéncia
dessas necessidades.

Conhecer o perfil do usuéario € a maxima que toda biblioteca busca alcancar.
Em se tratando de biblioteca publica, que ja tem por caracteristica um publico
diversificado, esse conhecimento é essencial para o pleno desenvolvimento dos
servigos oferecidos. Para Figueiredo (1994), os estudos de usuarios sao pesquisas
realizadas com o intuito de conhecer as necessidades informacionais dos usuarios
de uma biblioteca, ou mesmo verificar se estas necessidades estédo sendo satisfeitas
da maneira que o usuario espera. Desta forma, torna-se vital reconhecer o que de
fato o usuério busca e isto s6 sera possivel através de um estudo aprofundado,
objetivando obter a percep¢do do que 0s usuarios necessitam, desejam, demandam
e utilizam. Através do estudo do usuéario a instituicdo consegue visualizar sua
percepcao acerca dos servigos que ja sao prestados e como podem ser melhorados,
satisfazendo, dessa forma, a demanda/desejo/necessidade requerida por eles.

Dito isto, reforca-se aqui a figura do bibliotecario e seu papel frente a
comunidade leitora:

Para um bibliotecario, aprender mais sobre seus usuarios e a
comunidade que o cerca, é de extrema importancia e vital para o seu
crescimento profissional, principalmente para o seu papel como
mediador. Levar a informacao até o usuario e deixa-la sempre ao seu
alcance possibilitando, de muitas formas romper suas barreiras
sociais, € um estimulo para o profissional e ter a certeza que alguém
estara sempre disposto a atendé-lo e oferecer o melhor dos servigos
e conselhos literarios, € um estimulo para o usuario sempre voltar a
biblioteca (LEITE, 2017, p. 53).

Desta forma, esta pesquisa encontra respaldo na afirmacdao de Figueiredo
(1994) sobre os estudos de usuéario serem uma ferramenta que norteia 0 processo

de selecdo, ajudando o bibliotecario a compor um acervo que de fato reflita os

v

= =0 ) =
Sl

4



1 Lol » 29° CONGRESSO BRASILEIRO
T i 1Al DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO

BIBLIOTECAS POR UM
MUNDO MELHOR:
DECADA DA ACAO

P

interesses dos USUArioS.

O processo de formacédo e desenvolvimento de colecbes ndo € uma tarefa
facil, pois depende da execucdo de vérias etapas. Em se tratando especificamente
de bibliotecas publicas, cujo publico é diversificado, essa tarefa é ainda mais
complexa, pois exige que o estudo da comunidade/usuario seja ainda mais
minucioso. Assim, no que tange aos interesses desta pesquisa, aqui sera explanado
especificamente o processo de selecdo, etapa primordial que, via de regra, é
precedida de um estudo da comunidade/usuéario e que é parte fundamental para a
formacéo e desenvolvimento de colecdes.

Para Vergueiro (2010), a selecdo é um momento de decisdo onde o
bibliotecario, de fato, escolhe o que fara parte do acervo. Em se tratando de obras
literarias, este profissional decidira sobre o que serd incorporado neste tipo de
acervo. Segundo o referido autor o processo de selecédo esta baseado na premissa
de que o bibliotecario tem algo a dizer, ou seja, na plena participacdo dele no
processo. Essa premissa fundamenta-se em dois pontos importantes que tal
profissional precisa conhecer: o primeiro deles diz respeito ao conhecimento do
bibliotecario sobre o acervo - onde ele precisa ser melhorado, onde ele esta forte e
em gue ponto ele ja alcancou a etapa de melhoria; jA 0 segundo diz respeito ao
conhecimento do bibliotecario quanto aos seus usuarios e as necessidades destes e
esses dois pontos ja sdo o bastante para justificar a atuacdo do profissional no
processo de selecdo (VERGUEIRO, 2010). Evidencia-se, entdo, a importancia do
bibliotecario no processo de selecdo, haja vista que este profissional possui 0s
conhecimentos e as habilidades que o norteardo a tomar a melhor decisdo para o
desenvolvimento do acervo literario baseando-se no seu conhecimento sobre a

colecao disponivel, assim como nas demandas requeridas pelo seu publico.

METODOLOGIA

Quanto ao meio de obtencdo de informagbes, foram utilizadas a pesquisa
bibliografica e o estudo de caso. Segundo Gil (2010), a pesquisa bibliografica é
concebida através de material ja publicado, como, por exemplo, livros, revistas,
teses, dissertacdes e anais de eventos cientificos.

Como método de procedimento para obtencéo de informacgdes optou-se pelo
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estudo de caso quve'é‘empregado com o objetivo de “coletar e analisar informagées
sobre determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de
estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o assunto da pesquisa”
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 60).

Quanto aos objetivos da pesquisa, esse estudo -caracteriza-se como
exploratorio, por fazer uma correlacdo entre o estudo de usuarios com o
desenvolvimento de cole¢des, e descritivo, por discorrer sobre as particularidades
analisadas. Gil (2010) explica que a pesquisa exploratdria busca proporcionar maior
familiaridade com o problema, com o objetivo de torna-lo mais explicito ou a levantar
hipéteses. E quanto a pesquisa descritiva, o referido autor a conceitua como “a
descricdo das caracteristicas de determinada populagao” (GIL, 2010, p. 27).

A abordagem escolhida para o referido trabalho é a quantitativa cuja definicdo
dada por Prodanov e Freitas (2013, p. 69), “tudo pode ser quantificavel”’, ou seja, a
tradugao “em numeros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las”.
Utilizou-se também a abordagem qualitativa, que “trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspira¢des, das crengas, dos valores e das atitudes”
(MINAYO, 2014, p. 57).

Para o alcance dos objetivos desta pesquisa, foi aplicado um questionario
com perguntas abertas/fechadas e de mdltipla escolha com o publico leitor de
literatura da referida instituicdo e, foi disponibilizada uma caixa de sugestbes de
livros para verificar a participagdo da comunidade leitora a partir de uma ficha de
indicacdo de livros. O critério utilizado para a sele¢cdo da amostra, foram os usuarios
Biblioteca Publica Municipal Clodomir Silva que realizaram empréstimo de obras
literarias no setor circulante no udltimo trimestre de 2019; deste modo, a populacao
constou de 52 usuarios. Para o calculo da amostra, consultou-se um estatistico que
orientou quanto a escolha do nivel de confianca (95%), e o erro amostral de (+-
10%), obteve-se assim, uma amostra de 29 usuarios.

Quanto a andlise e interpretacdo de dados, fez-se a tabulacdo dos
guestionarios no Microsoft Excel; realizou-se também uma andlise das respostas
obtidas através do preenchimento da ficha de indicacdo de titulos, disponibilizada
aos usuarios com o intuito de verificar a participacdo dos usuarios quanto a
formacao do acervo literario. Vale ressaltar que esta pesquisa assegurou o sigilo e a
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privacidade dos bérﬁcipantes da pesquisa por meio do uso de Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta pesquisa identificou que o publico leitor de literatura da BPMCS é
composto, predominantemente, por leitores de género feminino; quanto a faixa etaria
dos leitores, percebeu-se a presenca desde a faixa juvenil até a de meia
idade/idosos, porém com destaque para o publico adulto. Consequentemente,
guanto a escolaridade, observou-se que sdo estudantes de nivel superior e
graduados. Quanto a localidade dos leitores, estes procedem de 17 bairros da
cidade de Aracaju e um de cidade vizinha, sendo que metade deles sdo do mesmo
bairro da instituicdo (Siqueira Campos) e bairros que se limitam com este.

Em seguida foram analisados os dados que dizem respeito a frequéncia do
usuario leitor na BPMCS, sua frequéncia de leitura, sua motivacdo para ler obras
literarias, os critérios utilizados pelos usuérios para escolherem uma obra no acervo,
suas preferéncias em relacdo aos géneros literarios, a disponibilidade de obras no
acervo da instituicdo e seu grau de satisfacdo para com o acervo. Assim, foi
solicitado que o usuério leitor indicasse com que frequéncia visitava a biblioteca.

Apurou-se que praticamente metade da amostra frequenta a biblioteca
semanalmente (45%); esse dado € pertinente, haja vista que os empréstimos tém
um prazo de sete dias para serem devolvidos ou renovados. H4 ainda, os usuérios
mais assiduos, o que pode ser observado pelo indice de 28% que frequentam
diariamente a biblioteca.

Quanto ao objetivo de verificar frequéncia de leitura do usuario leitor de
literatura da BPMCS, observou-se que 69% dos usuarios, informaram que costumam
ler todos os dias. Tal dado pode ter relacdo com a frequéncia de visita a biblioteca,
justificada pela presenca diaria de alguns leitores na biblioteca, como também pode
ter relacdo com os empréstimos efetuados pelo usuario, possibilitando que este faca
sua leitura em casa, por exemplo.

Foi solicitado que o usuario leitor apontasse a alternativa que melhor
justificasse sua motivacao para ler obras literarias. Constatou-se nesta pesquisa que
72% dos usuarios encontram na literatura uma forma de obter conhecimentos; para
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estes, ler € um ato de descobertas gue geram conhecimento e que ensinam algo,
seja pelo contexto em que a histéria esta inserida, seja pela vida do personagem.

Segundo Sevanen (2018, p. 64), “[...] as obras literarias modernas oferecem
descricbes da realidade sociocultural e podem ensinar seus leitores a analisar
diferentes visbes de mundo e a conceber o mundo de outros modos”. Assim, através
da literatura, o leitor tem a oportunidade de ampliar seus conhecimentos, por meio
de diferentes teméticas abordadas pelo autor como pano de fundo de suas histérias.

Com relacdo ao critério utilizado para selecionar uma leitura, foi identificado
que 34% dos usuarios consideraram os aspectos fisicos do livro (o titulo, a capa, o
tema) como um critério importante no momento de escolher um livro. Para estes
leitores o contato com o livro € relevante, pois € preciso manusea-lo, analisar a
capa, verificar se o titulo chama a atencdo, qual a temética da obra por meio das
sinopses ou recomendacdes disponiveis nas orelhas do livro. A pesquisa Retratos
da Leitura no Brasil realizada no ano 2016, também sinalizou o tema/assunto como
aspectos considerados pelos leitores, principalmente os adultos/universitarios (45%)
(FAILLA, 2016). Tal dado corrobora com o0s aqui apresentados, haja vista a
predominéancia de leitores adultos/universitarios analisados na BPMCS.

Quanto a solicitacdo para que o usuario leitor indicasse, dentre os diversos
géneros (romance, conto, peca de teatro, crdnica e poesia) e alguns subgéneros
(aventura, fantasia, policial/suspense/terror) literarios disponiveis no acervo, qual o
gue mais lhe agradava, 38% dos usuarios apontaram uma preferéncia por ficcdo
(romance contemporaneo); estes dados sdo um reflexo da variedade de itens desse
género disponiveis no acervo. Outros usuarios, 28% dos usuarios indicaram suas
preferéncias por ficcado historica/época, ou seja, obras contextualizadas dentro de
um periodo histérico, como é o caso dos denominados romances de época e dos
romances histoéricos.

Quanto ao grau de satisfacdo do usuario leitor em relagdo a algumas
especificidades do acervo literatura, a saber: grau de satisfacdo quanto a quantidade
de livros disponiveis para empréstimos, grau de satisfacdo quanto ao estado de
conservacgao, e o grau de satisfacdo quanto as atualizacdes das edi¢bes dos livros,
apurou-se que: 38% dos usuarios sinalizaram que estdo satisfeitos com a
quantidade de livros que tém a sua disposi¢cao; 86% dos usuarios informaram que
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estdo satisfeitos com o estado de conservacao das obras disponiveis no acervo; e
62% dos usuarios informaram que estao satisfeitos com as atualiza¢6es das edi¢cdes
disponiveis.

Com o intuito de verificar a participagéo do leitor literario a partir de indicacbes
de livros, uma caixa de sugestbes de titulos ficou a disposicdo da comunidade
leitora, para que estes tivessem a oportunidade de sugerir obras literarias que
gostariam de ver no acervo. Foram preenchidas 31 fichas de sugestdes de titulos
para o acervo da instituicdo; dessas, 25 sinalizaram sugestdes por obras literarias e
seis obras nao literarias (livros didaticos). A partir das fichas de indicacdes de livros,
constatou-se que, no geral, ha uma pequena participacdo por parte do usuario leitor
no processo de formacao do acervo literario da BPMCS, haja vista que a caixa de
sugestdo esteve disponivel na instituicdo por um periodo de seis meses, onde
apenas 13 usuarios leitores sinalizaram interesse em indicar novos titulos para o

acervo.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresentada mostrou a importancia de se conhecer o perfil do
leitor literario, no contexto da biblioteca publica, utilizando o estudo de usuéario como
uma ferramenta para a identificacdo do publico leitor. A priori, esta pesquisa
identificou conforme o objetivo geral o perfil do usuario leitor do acervo de literatura
da Biblioteca Publica Municipal Clodomir Silva. Observou-se assim, um publico leitor
diversificado em idade, escolaridade e localidade, haja vista que se trata de uma
instituicdo publica que visa atender as necessidades informacionais de toda
comunidade leitora.

Considera-se, assim, que o objetivo de identificar por meio do usuério leitor,
seus habitos e motivacdes para a leitura, preferéncias literarias de géneros/autores
dos usuérios dentro do acervo literério, foi alcangcado a partir da tabulagéo de dados
e analise dos resultados desta pesquisa, onde observou-se que as praticas de
leitura discutidas s&o semelhantes entre os leitores da amostra analisada. Da
mesma forma, o objetivo de verificar como os leitores avaliam o acervo de literatura
foi alcangado, haja vista que os usuarios estdo satisfeitos com a colecéo literaria
existente. Por fim, o ultimo objetivo especifico foi alcancado ao constatar uma timida
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participacdo dos leitores em indicar obras literarias para o desenvolvimento‘ do
acervo de literatura da instituicao.

Diante do que foi exposto, esta pesquisa podera servir como suporte para
mudancas no contexto da Biblioteca Publica Municipal Clodomir Silva, tanto pela
identificacdo do usuario leitor de literatura, com sua percepcédo do acervo literario,

guanto em sua participacao junto a formacao do acervo.
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