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INTRODUCAO

Diante do atual cenério nacional e internacional, faz-se necessario repensar
0s objetivos institucionais e finalidades dos produtos e servigos disponibilizados
pelas bibliotecas universitarias. Um dos temas que desperta esse repensar é a
acessibilidade, que consta na Agenda 2030 e nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), agrupados em 17
objetivos os quais, por sua vez, desdobram-se em 169 metas que representam 0s
principais desafios de desenvolvimento enfrentados no Brasil e no mundo com vistas
ao crescimento sustentavel global até 2030.

Nesse sentido, apresentam-se as acdes das bibliotecas da Escola de
Engenharia de S&o Carlos (EESC) e do Instituto de Quimica de Séo Carlos (IQSC),
ambos da Universidade de S&o Paulo (USP), voltadas a acessibilidade, no contexto
do projeto “Bibliotecas acessiveis: uma realidade da EESC e do IQSC”. Esse projeto
foi selecionado no Edital 02/2021 da Pro-Reitoria de Cultura e Extensao Universitaria
da USP (PRCEU-USP), voltado ao fomento as iniciativas de cultura e extensao
universitéria ligada a incluséo social e diversidade e aos ODS. Apds sua aprovacao,
o projeto foi desenvolvido de agosto de 2021 a agosto de 2022 pelas bibliotecas e
coordenado por professores das duas Unidades.

Dessa forma, o0 projeto assumiu como objetivo principal a idealizacédo de toda
a sinalizacéo vertical e horizontal das bibliotecas, visando promover a acessibilidade
nos aspectos comunicacionais, arquitetonicos e atitudinais.
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As bibliotebéls‘ universitarias devem estar preparadas para promover a
acessibilidade, bem como receber e atender usuarios com deficiéncia, haja vista que
essa parcela da comunidade também tem direito a cultura, conforme preconiza a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015). Para isso, as
associacles e instituicdes bibliotecérias oferecem recursos para que as bibliotecas

desenvolvam essas agoes.

INCLUSAO, ACESSIBILIDADE E OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), por
exemplo, possui uma secdo dedicada ao assunto denominada Library Services to
People with Special Needs Section, que promove a discussdo de ideias e
experiéncias, bem como o desenvolvimento de ferramentas voltadas a melhoria dos
servigos e produtos das bibliotecas para usuérios com necessidades especiais, isto
€, pessoas hospitalizadas, alocadas em casas de repouso e outras instalacdes de
atendimento, pessoas nas prisdes, pessoas em situacao de falta de abrigo, pessoas
com deficiéncia fisica, auditiva, visual, cognitiva e/ou mental.

No contexto brasileiro, a FEBAB conta com o Grupo de Trabalho
Acessibilidade em Bibliotecas (GT-Acess) desde 2018, o qual tem como objetivo
apoiar os bibliotecarios para que tenham instrumentos e informacfes voltados ao
atendimento dos usuarios com qualquer tipo de deficiéncia, permitindo o acesso a
informacao, ao conhecimento e a cultura de maneira igualitaria.

Além disso, as bibliotecas brasileiras contam com o respaldo de normas
juridicas que reforcam a importancia do investimento em espacos, produtos e
servicos acessiveis. Dentre elas, destacam-se o Decreto Legislativo n°® 186/2008
(Aprova o texto da Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de
seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova lorque, em 30 de marco de 2007); o
Decreto n° 6.949/2009 (Promulga a Convencgao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York em
30 de marco de 2007); o Decreto n° 9.522/2018 (Promulga o Tratado de
Marraqueche para Facilitar o Acesso a Obras Publicadas as Pessoas Cegas, com
Deficiéncia Visual ou com Outras Dificuldades para Ter Acesso ao Texto Impresso,
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firmado em Marréq'uéche, em 27 de junho de 2013.); a Lei n°® 13.146/2015 (Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia). Ademais, a Lei n° 10.753/2003
(Politica Nacional do Livro), no seu artigo 1 (inciso Xll) e artigo 2 (inciso VII), também
trata da acessibilidade, embora voltada apenas para pessoas com deficiéncia visual.
Por fim, destaca-se a Lei n°® 10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios
bésicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias. Além dessas normas, esta
em discussao o Projeto de Lei n® 1454/2022 (Altera o art. 7° da Lei n° 10.753, de 30
de outubro de 2003, para determinar a obrigatoriedade da presenca de livros
acessiveis e Tecnologias Assistivas nas bibliotecas publicas, de modo a assegurar o
acesso das pessoas com deficiéncia visual as obras que compdem o acervo desses
equipamentos culturais).

Com o apoio das legislacdes vigentes e suas instituicdes, algumas bibliotecas
universitarias estdo promovendo melhorias em seus produtos e servicos no ambito
da acessibilidade. O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia
(SIBI/UFBA), por exemplo, fez um mapeamento das bibliotecas do Sistema e
identificou oportunidades de melhoria relacionadas a infraestrutura predial, acervo e
capacitacdo da equipe (BOTELHO; MENEZES, 2022). Wellichan (2022), por sua
vez, estudou a formacgdo das equipes de oito bibliotecas de uma universidade
publica no aspecto de atendimento a usuarios com deficiéncia, recomendando que a
formacdo seja realizada periodicamente em funcdo das particularidades de cada
deficiéncia e novos alunos ingressantes a cada ano.

No mesmo sentido, as bibliotecas da EESC e do IQSC implantaram uma série
de acdes voltadas a acessibilidade, tanto no que se refere aos seus espacos,
produtos, servi¢os e capacitacdo da comunidade interna e externa a USP, conforme

relatado nas secdes seguintes.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As acoes voltadas para a acessibilidade das bibliotecas concentraram-se nas
dimensdes comunicacionais, instrumentais, arquitetbnicas e  atitudinais
(FEDERACAO BRASILEIRA DE ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS,
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CIENTISTAS DE INFORMACAO E INSTITUICOES, 2018). As acdes adotadas para |

a realizacao do projeto foram as seguintes:

1. Realizacdo de benchmarking de bibliotecas acessiveis em ambito nacional
(Biblioteca Sao Paulo, Biblioteca Parque Villa Lobos, Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” - UNESP - Biblioteca da Faculdade de
Ciéncias e Letras, Campus de Araraquara, Laboratorio de acessibilidade e
desenvolvimento) (agosto a setembro de 2021);

2. Diagnostico da situacdo arquitetbnica, instrumental, comunicacional e
atitudinal das bibliotecas EESC e IQSC, utilizando o checklist da FEBAB
(agosto a setembro de 2021);

3. Solicitacdo de orcamentos e execucdo da aquisi¢cado de kits de Tecnologias
Assistivas (outubro de 2021);

4. Consulta aos representantes das associacoes de pessoas com deficiéncia
e possiveis parceiros do projeto que atuam na cidade de S&o Carlos (SP)
(agosto a dezembro 2021);

5. Captacdo de empresas de engenharia com expertise em acessibilidade
para a elaboracdo do projeto. As consultas foram direcionadas as
empresas juniores, alunos e docentes das instituicbes de ensino superior
de S&o Carlos (SP) e regidao (USP, Universidade Federal de S&o Carlos
(UFScar), Centro Universitario Central Paulista (UNICEP), Instituto Federal
de Sédo Paulo (IFSP) e UNESP) para incentivar o envolvimento e a
formacao de cidadaos criticos e conscientes sobre os impactos de acdes
inclusivas (setembro 2021 a outubro 2021);

6. Apresentacdo do diagnéstico do item 1 para a empresa responsavel pelo
projeto de acessibilidade e orcamentagdo que deverd incorporar 0s
conceitos de desenho universal e os requisitos de acessibilidade, tomando-
se como referéncia as normas brasileiras da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), a exemplo da NBR 9050 (Acessibilidade a
edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos), NBR 13994
(Elevadores de passageiros - Elevadores para transporte de pessoa
portadora de deficiéncia) e NBR 16537 (Acessibilidade — Sinalizacao tatil
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no piso — D.i'rétrizes para elaboracao de projetos e instalagao ) (janeiro a
marco de 2022);

7. Elaboracdo do relatorio semestral com indicadores de avaliacdo de
impactos e resultados (maio 2022);

8. Captacdo de escolas para oferecer o curso bésico de Libras com trés
turmas (marcgo a junho 2022);

9. Captacao de empresas produtoras do video institucional (junho a agosto de
2022);

10.Validacdo do projeto de acessibilidade entregue pela empresa contratada
quanto a sinalizacdo com placas em Braille, rotas e mapas tateis acessiveis
nas bibliotecas da EESC e do IQSC (maio a julho de 2022);

11.solicitacao de abertura do processo de licitacdo publica para contratacao de
uma empresa especializada em projeto de comunicacéo visual e design de
sinalizagdo com acessibilidade, para as bibliotecas da EESC e do 1QSC

(em andamento no momento em que este artigo foi redigido).

RESULTADOS

Por se tratar de um projeto amplo e interunidades, varios desafios precisaram
ser superados para sua realizacdo, como o periodo de isolamento social devido a
COVID-19 definido pela USP, de modo que as atividades foram planejadas para que
pudessem ser realizadas remotamente. Mesmo com o retorno ao trabalho presencial
em agosto de 2021, a maioria das atividades foi realizada remotamente.

Os resultados alcancados foram os seguintes:

e Realizou-se o contato com cinco instituices externas a USP para mapear o
publico com deficiéncia (visual, auditiva e deficiéncia motora) oriundas de Sao
Carlos (SP) e regiao.

e Identificaram-se trés empresas para orcamentacdo de itens de sinalizacao e
elaboraram-se duas planilhas (uma para cada biblioteca) com esses itens de
acordo com o layout de cada biblioteca.

e Selecionou-se empresa com expertise na elaboracdo de projetos de
acessibilidade, com a qual foram realizadas reunides para apresentacéo da
proposta e alinhamento do projeto as demandas de cada biblioteca. A
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Empresa Jﬁhilo‘r do Curso de Engenharia Civil da UFSCar (EDIFICar Jr.) foi
selecionada pelo melhor prego para elaborar o memorial descritivo do projeto
qgue inclui: mapeamento da sinalizacdo de acessibilidade (com especificacédo
de fonte, cores, padronizacdo dos desenhos e materiais); plantas baixas com
o tracado do piso tatil, indicando dimensfes, materiais e cores; inclusdo de
desenho com detalhamento dos pisos tateis direcionais e de alerta; planta
baixa com a localizacdo de todas as placas de sinalizacdo, tanto visual
guanto em Braille; detalhamento das placas de sinalizacdo e em Braille, com
descricdo de dimensfes, formatos, cores, materiais e outros complementos
necessarios, conforme exigéncias normativas; mapa téatil (detalhamento do
mapa tatil a ser instalado nas bibliotecas); orcamento (planilha orcamentéria
com data, contendo descri¢cdo de todos os itens, quantificacdo, valor da mao
de obra (incluindo despesas com leis sociais) e materiais unitarios, célculo do
valor total por item e geral). Os projetos, plano de trabalho, memoriais e
planilhas foram desenvolvidos separadamente para cada biblioteca. Todo o
material foi entregue em formato PDF e em suas versfes originais nos
formatos Computer-Aided Design (CAD), Document (DOC) e formato de
planilha do Microsoft Excel (XLS). As normas adotadas como referéncia foram
a NBR 9050:2020, NBR 16537:2016, Decreto n® 5.296 de 2 dezembro de
2004 (Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que especifica) e a Lei n® 10.098, de
19 de dezembro de 2000.

Elaborou-se o relatério parcial exigido pela PRCEU-USP, que foi
encaminhado em maio de 2022.

Contratou-se prestadora de servico (Associacdo dos Surdos de Sao Carlos
"Jurandyra Fehr") para oferecimento do curso “Introducéo a Lingua Brasileira
de Sinais — Libras” pelo melhor prego. O material de divulgacéao foi elaborado
em parceria com a prestadora de servico e as bibliotecas, assim como foi
divulgado nas midias sociais das bibliotecas e para as instituicbes parceiras
do projeto.

Contratou-se empresa produtora de video institucional em Libras pelo melhor

preco e elaboraram-se os roteiros das cenas, textos e trilhas sonoras relativas
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a cada biblioteca. Até o momento de submissdo deste artigo, esse processo
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de licitagdo estava em andamento.

e Contratou-se empresa prestadora de servicos especializados de projeto de
comunicacdo visual e design de sinalizacdo acessivel. At¢ o momento de
submisséo deste artigo, esse processo de licitacdo estava em andamento.
Além disso, apresentam-se alguns indicadores quantitativos que demonstram

outros resultados obtidos:

1. Quantidade de itens de acessibilidade adquiridos com o projeto

Tabela 1 - Quantidade de itens adquiridos

Item/descri¢éo EESC IQSC (unidades)
(unidades)
Placas de sinalizacao 131 95
de salas e corriméo
Kit de Tecnologia Assistiva (*) 1 1
Mapas tateis e pedestal 3 3
Alarmes audiovisuais para banheiros 6 3
Protetores de portas para banheiros 6 Item j& existente
Faixas sinalizadores para degraus 340 180
Piso tatil interno 1.613* 538**

Fonte: Elaborado pelos autores.

*Os kits de tecnologia assistiva incluem: 1 Tablet Tab S6 Lite 64GB, tela 10.4” (marca Samsung); 1

Scanner de voz (marca Sara); 1 Notebook Aspire 5 A 515-54G-52C1, (marca Acer).

**A confirmar.

Com a aquisi¢cdo dos itens descritos, foi possivel incorporar na sinalizacao
vertical e horizontal das bibliotecas os conceitos de desenho universal e rota e

sinalizagdo acessiveis atendendo, assim, aos requisitos descritos nas normas da

ABNT.

2. Nimero de alunos por turma matriculados no curso “Introducao a
Lingua Brasileira de Sinais - Libras”

Foram oferecidas trés turmas nos periodos da manha (9h as 10h30), tarde
(15h30 as 17h) e noite (18h as 19h30), com 20 alunos por turma. Houve 78 inscritos

-
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no total, dentre ors'lq‘uais funcionérios, alunos de graduacdo e poés-graduacdo da
Universidade, publico externo (a maioria composto por professores da rede publica
de ensino, bem como profissionais de outras areas, como Educacdo Especial e
atendente no setor de Saude). Até o0 més de maio de 2022, havia 10 alunos na
turma da manh&, 11 alunos na turma da tarde e 14 alunos na turma da noite.

Realizou-se uma reunido com a Coordenadora da prestadora de servi¢co
responsavel pelo curso e decidiu-se mapear por meio de um guestionario 0s motivos
da evasdo elevada. A partir das respostas, foram realizados ajustes quanto a
metodologia de ensino e preparacdo do material de apoio. Foi solicitado ao
professor a apresentacdo do conteddo das aulas em um ritmo mais devagar e
disponibilizacdo do material (gravacédo da aula e slides) logo apés o encerramento.
Em relacdo as sugestdes de melhoria, apontou-se que em uma proxima oferta do
curso, seja feita uma pré-selecdo dos alunos e separacdo em turmas conforme o
nivel de conhecimento de Libras, pois verificou-se que a diferenca de nivel entre
eles gerou dificuldade para acompanhar as aulas, tanto dos iniciantes como
daqueles que tém conhecimento prévio da lingua. Houve muitos elogios e relatos de
uso da Libras por alguns alunos em seus locais de trabalho, como na &rea da
Saude, mesmo antes do encerramento do curso. Além disso, o curso foi de
relevante importancia para a capacitacdo dos funcionéarios das bibliotecas da EESC
e do IQSC envolvidos no projeto.

3. Numero de parceiros formalizados no projeto e publico envolvido

No ambito do projeto foi possivel estabelecer parcerias com empresas
prestadoras de servigcos (Edificar Jr., Associacdo de Surdos de Sé&o Carlos e
produtora de video) e empresas fornecedoras de projetos de sinalizacdo e design de
placas e mapas tateis. Além disso, todos os funcionarios e alunos da Universidade
envolvidos no curso e na elaboracéo do projeto tornaram-se mais conscientes sobre
a necessidade de adequacao das instituicbes de ensino as demandas das pessoas
com deficiéncia.

4. Numero de roteiros produzidos para os videos institucionais em
Libras

Foram elaborados dois roteiros de videos (duracéo de trés a cinco minutos),
um para cada biblioteca. Os videos serdo produzidos posteriormente, pois a

gj 8

=f = Al =5
e ™k e



I ad L 29° CONGRESSO BRASILEIRO
I & 1 Ael DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAO

BIBLIOTECAS POR UM
MUNDO MELHOR:
DECADA DA ACAO

P

aquisicdo dos itens de sinalizacdo acessivel, mapa tatil e piso tatil estava em
andamento durante a redag&o deste artigo.

DISCUSSAO

A Biblioteca da EESC possuira sinalizagédo horizontal e vertical acessivel em
todos os seus ambientes internos e trilhas externas para atender adequadamente as
pessoas com deficiéncia. No momento de redacdo deste artigo, o prédio da
biblioteca encontrava-se em reforma estrutural e, apds sua conclusao, todos os itens
adquiridos serdo instalados para sinalizacado visual e tatil (Braille) em rampas,
escadas e corrimaos; piso e mapa tatil; placas em portas e passagens; plataformas
elevatorias e elevador com sinalizacdo acessivel. Os equipamentos de Tecnologia
Assistiva (lupa eletrbnica, scanner de voz, laptop e desktop) serdo disponibilizados
para uso exclusivo de pessoas com baixa visao e cegos.

A Biblioteca do IQSC tera em seus ambientes internos acessibilidade para
atender as pessoas com deficiéncia visual, através da sinalizacédo visual e tatil em
Braille, escadas e corrimaos; placas em portas e passagens. Também disponibilizara
para uso no local um kit com notebook, tablet e scanner de voz. Ressalta-se que a
biblioteca ja possuia sanitarios adequados para acessibilidade antes da execuc¢éo do
projeto. O mapa tatil e os pisos tateis serdo adquiridos posteriormente.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto permitiu as bibliotecas iniciarem seu processo de inclusdo e
acessibilidade. O orcamento disponivel foi de R$99.999,86 para contemplar as duas
bibliotecas, portanto, investimentos posteriores serdo necessarios para continuar a
adequacdo dos ambientes. Este orcamento foi distribuido da seguinte forma para
subsidiar todas as acdes descritas neste artigo: 47,9 % para aquisicdo de itens de
sinalizacado horizontal e vertical, 22,8% para aquisicdo dos kits de Tecnologia
Assistiva, 8,5 % contratacdo de empresa responsavel pelo servigco de orcamentacéo
e projeto de acessibilidade; 10,8% para o curso de introducdo a Libras; 10% para
producédo dos videos institucionais com traducéo em Libras.

Ressalta-se que as bibliotecas participaram ativamente de todo o processo de
idealizacdo do projeto desde o diagnéstico dos prédios utilizando o checklist da
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FEBAB para id'e'ht‘ificar 0S requisitos de acessibilidade nas dimensodes
comunicacionais, instrumentais, arquitetdnicos e atitudinais e para seguir as
orientacdes normativas da ABNT para acessibilidade. Além disso, as equipes das
bibliotecas realizaram a revisdo da orcamentacdo dos itens de acessibilidade,
contratacao dos servicos das empresas do curso de Libras, de produc¢éo de video e
de sinalizacao acessivel de modo a fornecer subsidios para sua execucao. Ressalta-
se que o processo de aquisicdo e/ou contratacdo de servicos em 6rgdos publicos
cumpre uma seérie de exigéncias legais, sendo assim, visando o cumprimento das
mesmas, a aquisic¢ao foi realizada na modalidade de licitagcdo publica.

Diante da experiéncia relatada, sugere-se iniciar a adequacado de
acessibilidade de uma biblioteca pela contratacdo de uma empresa especializada.
Com o projeto elaborado e aprovado com Anotacdo de Responsabilidade Técnica
(ART), a biblioteca podera iniciar a aquisicdo dos itens necessarios para de
sinalizagdo de acessibilidade tétil e visual.

Além disso, a biblioteca deve estar preparada para imprevistos e ajustes no
projeto. Neste caso, foram realizadas varias reunides com a empresa contratada
para elaborar o projeto, esclarecer duvidas e indicar alteracfes necesséarias. Mesmo
assim, a empresa solicitou prorrogacdo do prazo de entrega do projeto por duas
vezes consecutivas, o que atrasou 0 processo de aquisicao dos itens de sinalizagéo
gue, até a submissao deste artigo, encontra-se em andamento.

Diante do exposto, ressalta-se a importancia de as universidades se
atentarem ao tema da acessibilidade e suas politicas, como fez a USP no
lancamento do edital que resultou na selecéo e apoio aos projetos das bibliotecas,
permitindo que oferecam servicos e produtos acessiveis aos usuarios, bem como
capacitacdo dos funcionarios em Libras. Espera-se que o relato desta experiéncia
contribua para o estudo de acessibilidade e inclusdo nas bibliotecas universitarias,

estimulando a troca de conhecimento e experiéncia entre as bibliotecas brasileiras.
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